Zalgcznik nr 1 do Regulaminu

wprowadzonego Zarzadzeniem nr 12 /2022
Dyrektora LP Zakladu Ustug Lesnych

we Wroctawiu

zdnia 12.10.2022r.

WNIOSEK O PRZYZNANIE StUZBOWE) KARTY PLATNICZE)

Whnioskuje o wydanie stuzbowej karty ptatniczej

(Stanowisko i nazwa dziatu)

UZASADNIENIE (podac zakres realizowanych transakcji)

Kwota miesiecznego limitu wydatkow pokrywanych kartg @ ... 21,
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(Pracownik)

AKCEPTUJE

(Bezposredni przelozony) (Dyrektor)






Zatacznik nr 2 do Regulaminu

wprowadzonego Zarzadzeniem nr 12 /2022
Dyrektora LP Zaktadu Ustug Lesnych we Wroctawiu
zdnia 12.10.2022r.

Protokdét wydania/zwrotu’ katy ptatniczej

Imie i nazwisko uzytkownika karty ptatniczej
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Imie i nazwisko uzytkownika karty ptatniczej
Zwraca karte platniCzg O NUMEBIZE ..o e et et e e e e e
Przekazujgcy: Przyjmujacy/ Uzytkownik karty
Pieczed i podpis Czytelny podpis
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu

wprowadzonego Zarzadzeniem nr 12 /2022
Dyrektora LP Zaktadu Ustug Lesnych we Wroctawiu
z dnia 12.10.2022 r.

Umowa o korzystanie ze stuzbowej karty ptatniczej

Zawarta W dDil cmmmmmuenannnsanannns we Wroctawiu pomiedzy:

LP Zakiadem Ustug Lesnych we Wroctawiu reprezentowang przez

zwanym dalej , pracodawcg”:
a
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zwana/-ym dalej ,pracownikiem”.

§1
1. Pracownik otrzymuje do uzytku stuzbowg karte platnicza o} numerze
wystawiong przez
................................................................................................ zwang dalej: ,kart3” i zobowigzuje sie
korzystac z niej wytgcznie do celdw stuzbowych, zgodnie z Regulaminem przyznawania, korzystania
ze stuzbowych kart platniczych oraz rozliczania ptatnosci dekonywanych przy ich wykorzystaniu
przez pracownikéw LP Zaktadu Ustug Lesnych we Wroclawiu zwanym dalej ,Regulaminem”.

2. Pracownik otrzymuje karte na okres od  dnia do dnia
i zobowigzuje sie po uptywie tego okresu do bezzwiocznego zwrotu

karty
§2
Miesieczny limit wydatkow pokrywanych kartg Wynosi ......c.ceevivevciiciienenn ztotych, (stownie:
................................................................................................................................................................................ ).
§3

Pracownik zobowigzuje sie do korzystania z karty wylgcznie osobiscie i oswiadcza, ze nie bedzie uzyczat
karty innej osobie. Karta stuzy wytgcznie do regulowania zobowigzan pracodawcy w zwigzku z

wykonywaniem obowigzkow stuzbowych.

§4



Pracownik wyraza zgode na potrgcanie z wynagrodzenia naleinosci z tytulu nieprawidiowego
korzystania z karty - w szczegdlnosci z tytutu przekroczenia limitu, o ktérym mowa w § 2, naruszenia
postanowien niniejszej umowy, jak rowniez zasad okre$lonych w Regulaminie oraz ustalonych przez

bank regulacjach korzystania z kart ptatniczych.

§5
1. Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym w nastepujgcych przypadkach:

a) zmiany stanowiska pracy skutkujaca zmiang zakresu czynnosci na taki, ktory nie uzasadnia
potrzeby i koniecznosci posiadania karty platniczej do celéw stuzbowych, w zwigzku z ktorg
przyznano mu karte ptatniczg,

b) utraty katy ptatniczej z winy pracownika,

c) ustania stosunku pracy,
d) naruszenia przez pracownika niniejszej umowy lub zasad okreslonych w Regulaminie o ktorym

mowa w § 1 albo stosowanych regulacjach banku.
2. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron z zachowaniem dwutygodniowego okresu
wypowiedzenia.
3. Rozwigzanie umowy w trybie, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2 powoduje po stronie pracownika
obowigzek natychmiastowego zwrotu karty oraz rozliczenia wydatkdw w trybie § 9 umowy.
4. Niniejsza umowa zostata zawarta na czas obowigzywania umowy, ktérg pracodawca zawart z

bankiem, ktory te karte wydat.

§6
Za korzystanie z karty niezgodnie z Regulaminem, o ktérym mowa w § 1 oraz Regulaminem banku
dotyczagcym korzystania z kart platniczych pracownik ponosi odpowiedzialno$¢ pracowniczg,
dyscyplinarng lub karng na zasadach okreslonych w przepisach prawa oraz peing odpowiedzialnosc
materialna, w szczegdlnosci pracownik odpowiada za szkode z tego tytutu wyrzadzong pracodawcy.

§7
1. Wraz z zawarciem niniejszej Umowy pracownik sktada oswiadczenie o:

a) zapoznaniu sie z Regulaminem, o ktérym mowa w § 1 i Regulaminem korzystania z kart
platniczych banku prowadzgcego obstuge rachunkdw LP Zakfadu Ustug Lesnych we Wroctawiu,
wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do Regulaminu,

b) wyrazeniu zgody na potracanie z wynagrodzenia naleinosci z tytutu niezgodnego z
obowigzujagcym Regulaminem wykorzystania karty wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 4

do Regulaminu.
2. Oswiadczenia, o ktdrych mowa w ust. 1i 2 stanowia zafgczniki do niniejszej Umowy,

§8
Wydatki nieudokumentowane w sposob okreslony w § 6 Regulaminu podlegaja zwrotowi w trybie
okreslonym w § 9 niniejszej Umowy.

§9
1. W przypadku stwierdzonego naruszenia zasad korzystania z karty, pracownik ma obowigzek
niezwiocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o
stwierdzonym naruszeniu, dokona¢ zwrotu wydatkowanej kwoty wraz z opfatami bankowymi
zwigzanymi z dokonang transakcjg oraz wszelkimi wigzgcymi sie z nig kosztami.
2. W przypadku gdy naruszenie zasad korzystania z karty zostanie stwierdzone przez pracownika,
obowigzany jest on niezwiocznie poinformowadé pisemnie o takim naruszeniu pracodawce.



Jednoczesnie pracownik jest zobowigzany dokonac zwrotu wydatkowanych srodkow niezwtocznie,
nie poiniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia otrzymania informacji o wysokosci kwoty
podlegajgcej zwrotowi na rachunek bankowy pracodawcy.

3. W przypadku niedokonania zwrotu lub dokonania go w nieprawidiowej wysokos$ci naleznosc
podlega potraceniu z najblizszego wynagrodzenia o prace.

§ 10
Zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej, w postaci aneksu, pod rygorem niewaznosci.

§11
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Dwa egzemplarze otrzymuje
pracodawca, jeden pracownik.

{pracodawca) (pracownik)






Zatgcznik nr 4 do Regulaminu

wprowadzonego Zarzadzeniem nr - 12 /2022
Dyrektora LP Zaktadu Ustug Lesnych

we Wroclawiu

zdnia 12.10.2022r.

Wiroelaw,; Tnia o smsmmmmmsarnmm s

(stanowisko i nazwa dziatu)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z Regulaminem w sprawie zasad, sposobu i trybu przyznawania,
korzystania ze stuzbowych kart ptatniczych oraz rozliczania ptatnosci dokonywanych przy ich
wykorzystaniu przez pracownikow LP Zaktadu Ustug Lesnych we Wroctawiu oraz z regulaminem banku
prowadzacego obstuge bankowa LP Zakfadu Ustug Lesnych we Wroctawiu dotyczacym korzystania z

kart ptatniczych.

Zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien ww. regulaminow.

(data i podpis pracownika)






Zatacznik nr 5 do Regulaminu

wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 12 /2022
Dyrektora LP Zaktadu Ustug Lednych

we Wroctawiu

zdnia 12.10.2022r.

Wrochaw dnia canaimmnssmaamaras

(stanowisko i nazwa dziatu)

OSWIADCZENIE

Wyrazam zgode na potrgcanie z mojego wynagrodzenia za prace naleznosci z tytutu wykorzystania
stuzbowej karty ptatniczej niezgodnie z Regulaminem przyznawania, korzystania ze stuzbowych kart
platniczych oraz rozliczania ptatnosci dokonywanych przy ich wykorzystaniu prze pracownikow LP
Zaktadu Ustug Lesnych we Wroctawiu oraz z regulaminem banku prowadzacego obstuge bankowg LP
Zaldadu Ustug Lesnych we Wroctawiu dotyczacym korzystania z kart ptatniczych.

(podpis pracownika)






Zatacznik nr 6 do Regulaminu

wprowadzonego Zarzadzeniem nr - 12 /2022
Dyrektora LP Zaktadu ustug Lesnych we Wrociawiu
z dnia 12.10..20222 r.

WEGEHEW: ONT8 cosmmsssssmsssmasiss

(stanowisko i nazwa dziatu)

Whniosek o uzupetnienie karty ptatniczej

Zwracam sie z prosba o uzupetnienie karty platnicze] 0 Nr ...

e o s ol i L T TN R A —————

imie i nazwisko pracownika- uzytkownika karty ptatniczej

YTy 70 o ] of I do przyznanego limitu.

(data i podpis Dyrektora)






Zaiacznik Nr 2 do Uchwaly Nr 184/2018 Zarzadu BOS S.A. z dnia 12.06.2018
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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PLATNICZYCH
DLA KLIENTOW INSTYTUCJONALNYCH W BANKU OCHRONY SRODOWISKA S.A.

Spis tresci:

Postanowicnia ogolne

Transakcje platnicze

Szczegolowe warunki realizacji Przelewdw wewnetrznych i krajowych
Szczegodlowe warunki realizacji Przelewdw wspdlnotowych
Szczegotowe warunki realizacji Polecenia zaplaty

Szcrzegelowe warunki realizacji Transakcji gotowkowych = obrot otwarty
Szcrzegolowe warunki realizacji Transakcji gotowkowych - obrot zamknigty
Szczegolowe warunki realizacji Transakcji Kartami platniczymi
Reklamacje i dzialania naprawcze

Zasady odpowiedzialnosci

Postanowicnia koricowe

KLAUZULA POUFNOSCI: BOS Wewnetrzne



Postanowienia ogolne

§1

1. JRegulamin $wiadczenia ustuy platniczych dla Klientdw instytucjonalnych w Banku Ochrony Srodowiska S.A.", zwany dale] Regulaminem, zaslepuje
dotychczasowy Regulamin dwiadczenia uslug platniczy oh dla korporacji i finanséw publicznych w BOS S.A., oraz Regulamin rachunkdw bankowych dla
Kiientéw instylucjonalnych w Banku Ochrony Srodowiska S.A. w zakresie dolyczacym realizacji zlecen platniczych, okresla szczegolowe warunki

przeprowadzania uslug platniczych w BOS S.A,
2 Umowe ramowa wraz z Umov:a obslugi rachunkow | arkowych, slanowig:
Regulamin $wiadczenia ustug platniczych dia Klier1ow instytucjonalnych w Banku Ochrony Srodowiska S.A,

Regulamin rachunkow bankowych dla Klientdw in-lytucjonalnych w Banku Ochrony Srodeowiska S.A.,
Komunikat o godzinach oranicznych dla przelev. 0v w obrocie krajowym i zagranicznym dla Klientéw instytucjonalnych w Banku Ochrony Srodowiska

S.A.
Regulamin bankowosci elektronicznej dia Klienlow instytucjonalnych w Banku Ochrony Srodowiska S.A. — jesli Klient korzysta z bankowoéci

elektronicznej, .
- Regulamin wydawania i uzytkowania Karty business Banku Ochrony Srodowiska S.A. — jesli Klient korzysta z karty debetowe],

Regulamin wydawania i uzytkowania kaily kredytowej typu Business — jesli Klient korzysla z karty kredytowej,

Regulamin obrotu gotowkowego w formie zamkniele] — jesli Klient korzysta 2 obrotu gotowkowego w formie zamknietej,

Umewa o realizacii rozliczen w formie Polecenis z iplaty — jesli Klient korzysta z Polecenia zaptaty w roli Odbiorcy,

Taryfa optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynnosci bankowe w obrocie krajowym i zagranicznym dla korporacji i finansow

publicznych, albo
Taryfa optat i prowizji Banku Ochrony Srodowist a 5 A, za czynnosci bankowe w obrocie krajowym i zagranicznym dla mikroprzedsiebiorstw. wspaélnot

mieszkaniowych i organizacyi pozarzadovrych, w z rleznoéci od slatusu prawnego Klienta.
§2
Uzyte w ninigjszym Regulaminie okieslenia oznaczaja:

Akceptacja - proces imajacy na celu wydanie lub odmowe wrdania przez Bank zgody na dokonanie Transakeji Karla,

Akceptant - przedsichiorstwo, instylucia lub punkt handlo o ustugowy, klore przyjmuja zaplate za usluge lub towar przy uzyciu Kart ptatniczych, {

Bank/80OS S.A. - Bank QOchrony Srodowiska Spdixa Akcyjia z siedziba w Warszawie, ul. Zelazna 32, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla miasta st.
Warszawy, Xl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru sadowego, pod numerem KRS 0000015525, NIP 527 020 33 13,

Bank korespondent - bank krajowy/zagraniczny prowadzicy na rzecz BOS S.A. rachunek w zlotych lub w walucie obcej,

Dokument stwierdzajacy tozsamosc - dokument urzedowy stwierdzajacy tozsamos¢ osoby; podstawowymi dokumentami tozsamoesci sg dowod osobisty i
paszport dla obywaleli polskich oraz karta pobytu i dokumant pobytu dla cudzoziemcéw posiadajacych zezwolenie na diuzszy od turystycznego pobyt na

terytorium RP
Dostawca - bank lub inny podmiot swiadczgcy Uslugi pfat iicze na rzecz Platnika lub Odbiorcy,

Dzien roboczy - dzien niebedacy dniem wolnym od pracy w ktorym bank Platnika i bank Odbicrcy $wiadczg Uslugi platnicze, z uwzglednieniem godzin
prowadzenia obslugi Transakcji platniczych,

IBAN - Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego,

IDP - Unikatowy Identyfikator Platnosci; ciag o diugodci de 20 znakow, ustalony pomiedzy Odbiorcg a Platnikiem, umozliwiajacy identyfikacje Polecenia zaplaty
realizowanego na podstawie Zgody

Instrument platniczy - zindywidualizowane urzadzenie lub nzgodniony przez Uzytkownika i Doslawce zbior procedur, wykorzystywane przez Uzytkownika do
zloZzenia Zlecenia platniczego,

Karta platnicza (Karta) - miedzynaiodowa karla wydawan o przez Bank, do ktorej zostal wydany PIN, uprawniajaca do wyplaly gotowki lub dokonywania zaplaly,
na ktorej wskazane sa: numer, imie i nazwisko upowazniorer o posiadacza karty oraz data waznosci

Karta wzorow podpisow:

1) Karta wzorow podpisow stanowiaca integralng czesS¢ Jnowy, ustalajaca uprawnienia osob do dysponowania $rodkami na rachunkach Klienta w postaci
dyspozycji platniczych w formie papierowej oraz sluzaca d» ewidencji ich wzoréw podpiséw

albo

2) Karta wzorow podpisow i schematow akceptacji slanowisici integralng czesc Umowy, ustalajaca uprawnienia 0sdb do dysponowania srodkani na rachunkach
Klienta w postaci dyspozycji platniczych w formie papierc e . w systemie bankowosci elektronicznej iBOSS24 lub BOSBank24 oraz do skladania o$wiadczen
woli w imieniu Klienta w postaci wnioskow i dyspozycji sk!danych przez Klienta w systemie bankowosci eleklroniczne] iBOSS24, a takze stuzaca do ewidencji
ich wzorow podpisow

Klient - Platnik lub Odbiorca Ustug platniczych, na rzecz kior=go Bank swiadczy Uslugi ptatnicze,

Kod BIC/SWIFT - kod identyfikujacy bank, ktory jest ucze: tnikiem organizacji SWIFT. Kod BIC BOS S.A. to: EBOSPLPWXXX,

Komunikat dla posiadaczy Karty - Komunikat Banku Cchrony Srodowiska S.A. dla Posiadaczy Rachunku/uzytkownika Karty, stanowiacy integralng czesé
Regulaminu wydawania i uzytkowania karty kredytowej dlo kl entow segmentu korporacyjnego i segmentu finansow publicznych,

Komunikat o godzinach granicznych - Komunikal o god :ir-ach granicznych dla przelewow w obrocie krajowym i zagranicznym dla Klientow instytucjonalnych”,
zamieszczony na stronie internetowe] http:// www.bosbant p! oraz w Placéwkach Banku,

Kurs referencyjny - kurs wymiany walut publikowany v Tabeli kursowej BOS S.A. lub kurs wymiany walut publikowany w Tabelach kursowych instytucii
uczestniczacych w rozliczeniu Transakgji,
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kwota podatku VAT, kwota VAT — kwota podatku VAT okreslona w zleceniu platniczym realizowanym w Mechanizmie podzielonej ptatnosci lub kwota innego
Zlecenia platniczego, okreslonego w przepisach prawa, realizowanego w caloéci lub czesci ze srodkow zgromadzonych na rachunku VAT,

Liczarnia - Lokalizacja jednostki organizacyjnej podwykonawcy Banku, w ktorej dochodzi do czynnosci liczenia, sortowania, przechowywania oraz weryfikacji
autenlycznosci pieniedzy we wplatach gotowkowych,

Mechanizm podzielonej platnosci — mechanizm stosowany przy realizacji platnosci za fakiury z wykazana kwotg podatku VAT polegajacy na tym, ze zaplata
kwoly odpowiadajace] calosci albo czesci kwoty podatku wynikajacej z otrzymanej faktury jest dokonywana na rachunek VAT, a zaplata calosci albo czesci kwoty
odpowiadajacej wartosci sprzedazy netto wynikajacej z otrzymanej faktury jest dokonywana na rachunek bankowy, dla ktorego jest prowadzony rachunek VAT,

NIP - Numer Identyfikacji Podatkowej, stanowigcy Unikatowy identyfikator Odbiorcy Polecenia zapiaty,

NIW - Numer Identyfikacji Odbiorcy Polecenia zaplaty, stanowiacy Unikatowy identyfikator Odbicrey Polecenia zaplaty,

NRB - Numer Rachunku Bankowego stosowany dla celéw prawidtowe] identyfikacji Rachunku, uzywany w rozliczeniach krajowych w zlotych, stanowiacy
Unikatowy identyfikator Platnika Polecenia zaplaty,

Odbiorca - osoba fizyczna, prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, posiadajaca zdolno$c¢ prawna, bedaca odbiorca srodkéw pienigznych
stanowigcych przedmiot Transakcji platniczej,

Odwolanie Polecenia zaplaty - dyspozycja Platnika wstrzymujaca obciazenie jego Rachunku przyszlym Poleceniem zaptaty, skladana w banku Platnika przed
terminem jego realizacji,

Opcja kosztowa - wskazany przez Platnika podziat kosztow,

Opcja kosztowa SHA - instrukcja kosztowa okreslajaca, ze oplaty i prowizje banku Platnika pokrywa Platnik, zas koszty banku Odbiorcy pokrywa Odbiorca,

Opcja kosztowa OUR - instrukcja kosztowa okreslajgca, ze Platnik zobowiazuje sie do zaplaty optat i prowizji banku Platnika oraz kosztow pozostalych bankow
bioracych udzial w realizacji Przelewu,

Panstwo Czlonkowskie - panstwo czlonkowskie Unii Europejskiej albo panstwo czlonkowskie Europejskiege Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strona
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

PIN - poufny, osobisty numer identyfikacyjny podlegajacy szczegalne] ochronie, generowany indywidualnie dla kazdego uzytkownika Karty, stuzacy do weryfikacji
Klienta podczas dokonywania Transakcji.

Placowka Banku - wyodrebniona organizacyjnie i funkcjonalnie jednostka Banku realizujgca sprzedaz i obsluge produktow i usiug tj. Centrum Biznesowe /
oddzial operacyjny,

Platnik - osoba fizyczna, prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna. posiacajaca zdolnosé prawna, skiadajaca Zlecenie platnicze,

Polecenie zaplaty - Ustuga platnicza polegajaca na obciazeniu okreslong kwota Rachunku plainiczego Platnika na skutek Transakcji platniczej zainicjowanej
przez Odbiorce, dokonywanej na podstawie Zgody, ktorej Platnik udzielit Odbiorcy, Dostawcy Odbiorcy lub Dostawcy Platnika,

Przelew - dyspozycja Platnika obciazenia przez Bank jego Rachunku okreslona kwotg srodkdw i przekazania tych srodkow na Rachunek Odbiorcy,
Przelew Express Elixir — przelew krajowy realizowany w zlotych, w systemie Przelewow natychmiastowych Express ELIXIR, ktorego operalorem jest Krajowa
Izba Rozliczeniowa S.A., pomigdzy uczesinikami systemu, w godzinach okreslonych przez kazdego z nich, w czasie rzeczywistym. Lista uczestnikow oraz

godziny clostepnosci kazdego uczestnika systemu dostepne sa na stronie internetowej Banku (od dnia, o ktorym Bank poinformuje odrebnym komunikatem
zamieszczonym na stronie internetowej Banku w zakladce Aktualnosci oraz w Placowkach Banku)

Przelew krajowy - dyspozycja Piatnika obciazenia przez Bank jego Rachunku kwota w zlotych i przekazania srodkow na Rachunek Odbiorcy w innym banku
krajowym,

rzelew SEPA - Przelew zagraniczny w euro realizowany w ramach strefy krajow Unii Europejskie] oraz w Islandii, Lichtensteinie, Norwegil | Szwajcarii, pomiedzy
bankami, ktore przystapily do Polecenia Przelewu SEPA,

Przelew wewnetrzny - dyspozycja Platnika obciazenia przez Bank jego Rachunku i uznania inn:go Rachunku prowadzonego w BOS S.A.,

Przelew wspdlnotowy - Przelew realizowany w walutach Pansiw Czlonkowskich w obrocie z krajami Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub na terenie
Polski,

Rachunek platniczy (Rachunek) - rachunek bankowy prowadzony w zlotych lub walutach wymienialnych, stuzgcy do wykonywania Transakcji platniczych,
Regulamin - Regulamin $wiadczenia uslug platniczych dlaKlientow instytucjonalnych w BOS S.A.,

Sila wyzsza - okolicznoéci nieprzewidywalne i niezalezne od Banku. ktérych skutkom nie mozna zapobiec,

System bankowosci elektronicznej — system bankowoéci eleklronicznej iBOSS24 lub BOSBank24,

Strony - Bank i Klient,

SWIFT - (ang. Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) - Stowarzyszeniz na Rzecz Migdzybankowej Telekomunikacji Finansowej, system
telekomunikacyjny obslugujacy banki i inne instytucje finansowe, zaangazowane w realizacje operacji na rynku krajowym i migdzynarodowym,

Szybki Przelew TARGET2 - Przelew w euro wysylany do banku uczestniczacego w systemie TARGET2, rozliczany w .czasie rzeczywistym”,

Tabela kursowa BOS S.A. - tabela kursow walutowych oglaszana przez BOS S.A.. doslepna na stronie internetowej htip:/f www.bosbank pl araz w Placowkach
Banku,
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Taryfa oplat i prowizji/Taryfa - Taryfa optat i prowizji Banku Ochrony Srqdowlska S.A. za czynnosci bankowe w obrocie krajowym i zagranicznym o‘l‘_’a korporacji
i finanséw publicznych lub Taryfa oplat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynnosci bankowe w obrocie krajowym i zagranicznym dla

mikroprzedsiebiorstw, wspalnotl mieszkaniowych i organiz:icji pozarzadowych.
Transakcja platnicza (Transakcja) - zainicjowana przez Plilnika lub Odbiorce wplata, transfer lub wyplata srodkow pienigznych,

Trwaly nos$nik informacji - noénik umozliwiajacy Uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb umozliwiajacy dostep do nich
przez okres odpowiedni do celow sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienienej postaci,

Umowa - Umowa obslugi rachunkow bankowych,

Unikatowy identyfikator - kombinacja liter, liczb lub symboli, okreslona przez Dostawce dla Uzytkownika Uslug platniczych, ktéra jest dostarczana przez jednego
Uzytkownika w celu jednoznacznego zidentyfikowania druc.eco bioracego udzial w danej Transakcji Uzytkownika lub jego Rachunku; o ile nie uzgodniono inacze)
w szczegolowych warunkach realizacji poszczegolnych typow Zlecen platniczych, Unikatowy identyfikator stanowi numer Rachunku Klienta w formacie

IBAN/NRB,
Ustuga platnicza (Usluga) - usluga wymieniona w art. 3 Ustawy,
Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r. o uslugach platniczych (j.t. Dz. U. z 2019 poz. 659 ze zm.),

Ustawa o VAT — ustawa z dnia 11 imarca 2004 r. o podatku od towardw i uslug (j.t. Dz. U.2020 poz. 106 ze zm.),
Uzytkownik uslug platniczych (Uzylkownik) - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, posiadajaca zdolnosc
prawna, korzystajaca z Uslug platniczych w charaklerze Piatnika lub Qdbiorey,

Whplata gotowkowa otwarta (Wplata otwarta) - wplata dokonana przez Klienta w Placéwce Banku zgodnie z postanowieniami Umowy,

Whplata gotéwkowa w formie zamknigtej (Wplata w formic zamknictej) - wplata przygotowana i dokonana przez Klienta zgodnie z postanowieniami umowy
obrotu gotéwkowego w formie zamknietej,

Whplata gotowkowa w formie zamknietej na numery rachunkow wirtualnych - wplata przygotowana i dokonana przez Klienta zgodnie posianoww’enian‘;'

Umowy obrotu gotoéwkowego w formie zamknigtej - wplaty goiowkowe na numery rachunkow wirtualnych,

Whplata/wyplata z wykorzystaniem inkasa samochodoweqo - wplata lub wyplata gotowkowa w formie zamknigtej realizowana przez lzw. transport chroniony
- wyspecjalizowane lirmy kenwojenckie bedace podwykonawcg Banku,

Wyptlata gotowkowa otwarta (Wyplata otwarta) - wyplata dokonana przez Klienta w Placowce Banku zgodnie z postanowieniami Umaowy,

Wyplata gotéwkowa w formie zamknietej (Wyplata w formie zamknietej) - wyplata utworzeona i dostarczona lub pozostawiona do dyspozycji Klienta zgodnie
z postanowieniami umowy obrotu gotowkowego w formie zarnknigte],

Zgoda - Zgoda na obciazenie Rachunku z tytulu Poleccnia zaplaty - oswiadczenie woli Platnika dotyczace zgody na ohcigzenie jego Rachunku plalniczego
w umownych terminach przez QOdbiorce za posrednictwem Dostawcy Cdbiorcy | Dostawcy Platnika w drodze Polecenia zaplaty z tytulu okreslonych zobowiazan.
Zgoda Platnika, oznacza takze Zgode udzielona przez Flainika Odbiorcy na obcigzanie, w drodze polecenia zaplaty, rachunku rozliczeniowego Plalnika z
zaslosowaniem mechanizmu podzielonej platnosci. Ustalenia co do stosowania tej formy rozliczen powinny by¢ dokonane bezposrednio pomiedzy Odbiorca a

Piatnikiem,

Zlecenie platnicze (Zlecenie) - oswiadczenie Platnika lub Cdbiorcy skierowane do jego Dostawcy zawierajace polecenie wykonania Transakcji platniczej,

Zlecenie stale - Zlecenie plalnicze o statym lerminie i kv.ocie, regulowane cyklicznie z Rachunku platniczego, dla ktorego Bank udostepnia taka usluge, po
ztozeniu przez Platnika odpowiednie] dyspozycji,

Zwrot Polecenia zaplaty (Zwrot) - zwrot na Rachunek Plalnika srodkow z tytulu zrealizowanego Polecenia zaplaty na podstawie dyspozycji zlozonej przez
Ptatnika w banku Platnika.

§3

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie do Uslug platniczych, wymienionych w § 4, Swiadczonych na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej lub
abrocie z innymi Panstwami Czlonkowskimi, z zastrzezeniem usl. 21 3.

2. Postanowienia §15-50 ninigjszego Regulaminu stosuje sie do Uslug platniczych, wymienionych w § 4, realizowanych w euro, zlotych lub w innej walucie
Panstwa Czlonkowskiego spoza obszaru euro na terytorum Polski lub w obrocie z Panstwami Czionkowskimi.

3. Postanowienia §15-50 niniejszego Regulaminu stosuje sie do Uslug platniczych, wymienionych w § 4, realizowanych w innej walucie niebedacej waluta
Panstwa Czlonkowskiego, w odniesieniu do tych czesci Transakcji platniczej, ktore sa realizowane w Rzeczypospolite] Polskiej lub innym Paristwie

Czlonkowskim,
§4

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu maja zastosowanie do Uslug platniczych:
1) w formie gotowkowej:
a)  Whplat gotowkowych otwartych,
b)  Wplat gotowkowych w formie zamknietej,
c)  Wpiat gotowkowych w formie zamknietej na numery rachunkow wirtualnych,
d)  Wyplat gotowkowych otwartych,
e)  Wyplal gotowkowych w formie zamknielej,
f) Whyptat realizowanych przy pomocy Karty platniczej,
2) w formie bezgotowkowej:
a)  Przelewow wewnetrznych (w tym rowniez Zlecen stalych),
b)  Przelewow krajowych (w tym rowniez Zlecen stalych),
c)  Przelewow wspolnotowych,
d)  Polecen zaplaty,
e) Transakcji realizowanych przy pomocy Karty platniczej.
2. Niniejszy Regulamin odnosi sie zaréwno do Transakcj platniczych wykonywanych w ciezar $rodkow zgromadzonych na Rachunku, jak rowniez w ciezar

$rodkow udostepnionych w ramach limitu zadluzenia przyznanego Klientowi na podstawie umow zawartych przez Klienta z Bankiem.
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§5

1. Strony uzgadniajg nastepujace formy porozumiewania sie:
1)  pisemna,
2) elektroniczna,
3) ustna,
4)  inne uzgodnione indywidualnie migdzy Stronami,
2. Strony uzgadniajq nastepujace $rodki porozumiewania sie:
1)  papier,
2)  Trwale nosniki informacji,
3) strona internetowa Banku www.bosbank.pl,
4)  telefon,
) faks,
)

Sy

inne uzgodnione indywidualnie miedzy Stronami.
§6

. Do przeliczen Transakcji Bank stosuje kursy walutowe publikowane w Tabeli kursowej Banku, Tabela kursowa Banku dostepna jest w Placowkach Banku oraz
na stronie internetowej Banku hitip://www .bosbank.pl.

. Bank informuje Klientow o zmianie kursow walutowych za posrednictwem jednego ze $rodkow porozumiewania sie okreslonych w § 5.

3. W przypadku Transakcji Kartami zastosowanie moga mie¢ rowniez kursy publikowane przez instytucje zewnetrzne, zgodnie z zasadami opisanymi w czesci
dolyczacej Szczegolowych warunkow realizacji Transakeji Kartami oraz Regulaminie wydawania i uzytkowania Karty business Banku QOchrony Srodowiska
S A1 Requlaminie wydawania i uzytkowania karty kredytowej typu Business.

4. Kursy walut oglaszane przez Bank moga ulegac zmianie w ciggu dnia.

5. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta, a wynikajace ze zmian kursow walut w trakcie wykonywania Zlecen miedzynarodowych

i Transakcji w walutach obcych.

-

n

Transakcje platnicze
§7

1. Zlecenia platnicze Platnik sklada w nastepujgcych formach:

1) pisemnie na formularzach papierowych wlasciwych dla danego rodzaju Zlecenia platniczego - w Placowkach Banku,
2) elekironicznie za posrednictwem urzadzen technicznych obstugujgcych systemy bankowosci elektronicznej,

3)  w formie dyspozycji usinej - dla VWplat i Wyplat gotowkowych w formie otwartej,

4) przy wykorzystaniu Kart platniczych,

z zastrzezeniem ust.2

2. Zlecenie Przelewu Express Elixir Platnik sklada jedynie elektronicznie, za posrednictwem urzadzen technicznych obsiugujacych systemy bankowosci
elektronicznej.

3. Dla Klientow, ktorzy zloza upowaznienie do realizacji Zlecen otrzymanych za poérednictwem SWIFT lub innych elektronicznych srodkow telekomunikacii
bankowe]. dodatkowo mozliwe jest sktadanie Zlecen Przelewdw krajowych/iwewnetrznych/iwspélnotowych za pomocg komunikatu MT101.

4. Zlecenia platnicze skladane przez Klientow powinny by¢ kompletne, tj. zawieraé wszystkic dane konieczne do jego prawidtowej realizacji, w szczegolnosci
pole Jtytul” wypelnione w sposob zgodny z rodzajem Transakgji plalniczej i wymaganiami drugiej strony.

5. Zlecenia skladane na formularzach papierowych nie moga byc zmieniane, kreslone | poprawiane.

6. W przypadku Zlecen skladanych w Placowkach Banku Bank realizuje wylacznie dyspozycje kompletne, podpisane zgodnie z wzorami podpisow ziozonymi
na Karcie wzorow podpisow i wzorem pieczatki firmowej, jezeli zostata ona umieszczona w Karcie wzorow podpisow. Dyspozycje mogg byé podpisane przez
osoby posiadajace odrebne pelnomocnictwa niewynikajace z Karty wzoréw podpisow.

7. Klient skladajacy dyspozycje jest zobowigzany do przedstawienia waznego dokumentu stwierdzajacego tozsamosc.

8. Klient nie ma obowiazku uzywania pieczatki firmowej na formularzach zawierajacych dyspozycie, o ile nie umiescil takiej pieczatki na Karcie wzorow podpisow.

9. W przypadku Zlecen platniczych inicjowanych przez Odbiorce lub za jego posrednictwem zlozenie Zlecenia nastepuje w sposob opisany w Szczegolowych
warunkach realizacji Polecenia zaplaly oraz Szczegotowych warunkach realizacji Transakc i Fartami

10.Vymogi w zakresie uprawnien, podpisow | sposobow auloryzacji dla Zlecen skladanych elekironicznie regulowane sa w Regulaminie bankowosci
eleklronicznej.

11.Bank zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwosci dysponowania przez Klienta srodkami zgromadzonymi na rachunku poprzez:

1) odmowe realizacji zlecenia plainiczego,

2) dokonanie blokady srodkow zgromadzonych na rachunku Klienta,

w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w tym w Ustawie o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu i w Ustawie Prawo
bankowe

12\ celu wykonania obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa Bank moze zadac od Klienta dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub
udostepnienia dokumentéw w zakresie niezbednym do wykonania tych obowiazkow. Bank zastrzega sobie prawo sprawdzenia przekazanych informacji lub

dokumentow.

§8

1. Platnik wyraza zgode na wykonanie Transakcji platniczej, tj. autoryzuje Transakcje platnicza, poprzez:

1) zlozenie podpisu i pieczalki (jezeli zostala ona umieszczona w Karcie wzorow podpisow) na dyspozycji Zlecenia - w przypadku Przelewow
krajowych/wewnetrznych/wspalnotowych oraz Zlecen stalych zlecanych na formularzu papierowym (przy czym w przypadku Zlecenia stalego Platnik
viyraza zgode jednorazowo na wykonanie wszystkich Transakcji platniczych objelych Zleceniem stalym);
zlozenie podpisu na wydruku z systemu bankowego - w przypadku dyspozyciji ustnych:;

3)  dokonanie autoryzacji Zlecenia zgodnie z Regulaminem bankowo$ci eleklroniczne) - w przypadku Przelewu krajowego/wewngtrznego/wspolnotowego
zlecanych poprzez bankowosc elektroniczng,

4)  ziozenie upowaznienia do realizacji Zlecen olrzymanych za posrednictwem SWIFT lub innych elektronicznych srodkow telekomunikacji bankowej - w
przypadku Zlecen z komunikatow MT101;

5)  ziozenie Zgody na obciazanie Rachunku zgodnie z § 37-38- w przypadku Polecenia zaplaty:

5)  dokenanie autoryzaciji zgodnie z § 72 - w przypadku plalnosci Karta;

7y zlozenie podpisu na dokumancie potwierdzajacym dokonanie Wplaty lub Wyplaty oliwkowej w formie otwartej lub zamkniegte] - w przypadku obrotu
aotowkowego realizowanego w Cddziale;

8) zlozenie podpisu na bankowym dowodzie wplaty dolaczonym do pakietu z golowkg - w przypadku Wplaly gotdwkowe] w formie zamkniete)
realizowanej z wykorzystaniem wrzutni nocnej;

9)  zlozenie podpisu na Protokole zdawczo - odbiorczym sporzadzanym w momencie przckazywania gotowki - w przypadku Wplaly gotowkowej w formie
zamknielej realizowane] z wykorzystaniem inkasa samochodowego.

)
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1" Dla wykonania przez Bank zlecenia platniczego Klient zobowigzany jest do zapewnienia zgodnosci treéci zlecenia pialniczego z postanowieniami wiazacych
Bank i Klienta umow i regulamindw oraz z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym Ustawy o ustugach platniczych, Ustawy Prawo bankowe. przepisami o
przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu lerroryzimu.

2. Ptalnik moze wycofac zgode na realizacje Zlecenia inicjowanego przez Platnika do momentu rzeczywistego otrzymania Zlecenia przez Bank, @ w przypadku

Zlecen platniczych z data odroczong - do konca Dnia roboczego poprzedzajacego wskazang przez Platnika w Zleceniu date realizac]i.
W przypadku odwotania Zlecenia po jego zrealizowaniu przez Bank, Bank po otrzymaniu pisemnego wniosku Klienta o odwotanie zlecenia, podejmuje
czynno$ci w celu odzyskania kwoty Zlecenia platniczego, z zaslrzezeniem, ze decyzja o zwrocie kwoly Przelewu nalezy do banku, kiory Przelew otrzymal,
lub - gdy $rodki pieniezne objete Przelewem otrzymal Odbiorca - do Odbiorcy. Strony uzgadniaja, ze Bank moze obciazy¢ Platnika kosztami odwotania
Zlecenia platniczego poniesionymi przez: Bank, bank krajowy lub zagraniczny - bez wzgledu na rezultat podjetych dzialan.

3. Platnik moze wycolac Zgode na obcigzanie Rachunku z tylutu Polecenia zaplaty w dowolnym momencie. Wycofanie Zgody nie jest jednoznaczne z brakiem
akceptacji obciazen Rachunku Platnika z tylulu Polecenia zaplaty. Wycofanie Zgody obowigzuje od Dnia roboczego nastepujacego po wycofaniu Zgody przez
Ptatnika.

4. W przypadku Transakcji Kartami Platnik nie moze wycolac zgody na realizacje Transakcji po dokonaniu jej autoryzacji.

5. Strony uzgadniaja, ze Bank moze pobierac optaly za wycofanie zgody na realizacje Zlecenia w wysokosci okreslone) w Taryfie oplal i prowizji.

§9

1. Zamoment otrzvmania Zlecenia platniczego uznaje sig
1) przyjecie wypelnione] kompletnie dyspozycji ¢o realizacji przez pracownika Banku (w stosownych przypadkach - wraz z dodatkowymi danymi

wymaganymi zgodnie z odrebnymi przepisami. w szczegolnosci dotyczacymi przeciwdzialania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu) - w
przypadku Zlecenia sktadanego na formularzu papierowym;

2)  przyjecie podpisanego przez Platnika wydruku z systemu bankowego (Banku (w stosownych przypadkach - wraz z dodatkowymi danymi wymaganymi
zgodnie z odrebnymi przepisami, w szczegolno:ci dolyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu) - w przypadku dyspozycji

ustnych;

3) otrzymanie Zlecenia przez systemy informatyczine Banku - w przypadku Przelewow wewneltrznych/krajowych/wspolnotowych zlecanych w bankowosci
elektronicznej oraz skladanych za pomoca komunikatu MT101;

4)  poczalek Dnia roboczego wskazanego przez Piatnika jako data realizacji Zlecenia - w przypadku Zlecen skladanych do realizacji z data przyszia:

5)  poczglek Dnia roboczego slanowigcego date realizacji Zlecenia statego lub, w przypadku braku dostepnych srodkow we wskazanej dacie realizagji,
poczatek dnia, w ktorym Klient przekazal srodki picnigzne do dyspozycji Bankowi - w przypadku Zlecenia stalego:

6)  otrzymanie komunikatu z zadaniem obciazenia Rachunku Platnika - w przypadku Polecenia zaplaty;

7)  dzien, w ktorym Bank dokonuje Akceptaciji Transakcji (w odniesieniu do akceptowanych Transakcji) lub dzien, w ktorym wplywa do Banku rozliczenit

Transakcji (w odniesieniu do nieakceptowanych Tiansakcji) - w przypadku Transakgcji Kartg,
8) moment przekazania gotowki pracownikom Banku oraz podpisanie dokumentow potwierdzajgcych Transakcje - w przypadku Wplaly gotowkowej

otwartej;
9)  moment, w ktorym pakiet z gotéwka zostanie przekazany osobom upowaznionym po stronie Banku do odbioru wplaty - w przypadku Wplaty

gotowkowej w formie zamknietej;
10) poczatek Dnia roboczego nastepujacege po zdeponowaniu pakietu z gotéwka we wrzutni - w przypadku Wplaty gotowkowej zamknictej realizowane]

z wykorzystaniem wrzutni nocnej;
11) moment cdbioru pakietu z gotowka przez osoby upowaznione po stronie Banku - w przypadku Wplaty golowkowe] w formie zamknietej realizowangj

z wykorzystlaniem inkasa samochodowego.
2. W przypadku, gdy Bank otrzymuje Zlecenie p'atnicze po godzinie granicznej okreslonej w Komunikacie o godzinach granicznych, uznaje sie, ze Zlecenie

zostalo olrzymane w pierwszyin Dniu roboczym nastipujacym po tym dniu.
3. W przypadku, gdy Bank olrzymuje Zlecenie platnicze v dniu niebedacym Dniem roboczym, uznaje sie, ze Zlecenie zostalo otrzymane pierwszego Dnia

roboczego po tym dniu.
4. W przypadku olrzymania Zlecen platniczych Klienta, z ktérych wykonanie jednego wyklucza calkowicie lub czesciowo wykonanie drugiego, Bank moze

wstrzymac sie z ich realizacjg do czasu otrzymania ostatecznego stanowiska Klienta. W tym wypadku za moment otrzymania Zlecenia uznaje sie moment
otrzymania od Klienta jego stanowiska, z uwzglednieniem gedzin granicznych dla danego typu Transakgji platniczych.

§10

1. Komunikat o godzinach granicznych, o ktorym mowa v § 9, publikowany jest na stronie internetowej http://www.bosbank.pl oraz udostepniany w Placowkach

Banku.
2. Strony uzgadniaja, ze Bank ma prawo zmiany Komunikatu o godzinach granicznych, co nie stanowi zmiany Umowy. Nowy Komunikal o godzinach

granicznych, udostepniany jest na stronie intemetowej hitp:/www.bosbank.pl oraz w Placowkach Banku w terminie 5 Dni roboczych przed jego wejsciem
w Zycie

3. Strony uzgadniaja, ze Bank ma prawo wydawac dodalkewe komunikaly o jednorazowej zmianie godzin granicznych, ktore publikowane sa na stronie
hitp:/iwww.bosbank.pl oraz udostepniane w Placdwkach Banku.

§ 11

1. Bank odmawia realizacji Zlecenia platniczego w szczegolnosci w przypadku, gdy:
1) istnieja uzasadnione watpliwosci co do aulentycznosci Ziecenia platniczego,
2) zamieszczone na Zleceniu platniczym podpisy lub pieczatka sa niezgodne z Karta wzorow podpisow (nie dotyczy zlecenia wplaty gotéwkowej),
3)  khent skiadajacy Zlecenie platnicze nie przedstawi waznego dokumentu stwierdzajacego tozsamosc, lub przedstawiony dokument stwierdzajacy
tozsamosc jest umieszczony w Centralnej Bazie Dokumentow Zastizezonych,
4)  Zlecenie jest niezgodne z przepisami prawa lub postanowieniami Umowy ramowej,
4"l Zlecenie platnicze zwiazane jest z krajami lub podmiotami objetymi krajowymi badz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi
przez Unie Europejska lub Organizacje Naroddw Zjednoczonych lub rzad Standw Zjednoczonych Ameryki Pélnocnej,
5) odmowa jest uzasadniona przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
6) brak jest w Zleceniu danych niezhednych do realizacji Transakcji,
7) dane w Zleceniu sa nieczytelne badz zawieraja hledy uniemozliwiajace wykonanie Transakcji,
8)  brak jest na Rachunku dostepnych srodkow na pokrycie kwoty Transakcji illub naleznej Bankowi prowizji,
9)  Umowa ulegla rozwiazaniu,
10) Rachunek zostat zajety/zablokowany przez organ egzekucyjny, sad lub prokuratora, szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j,
11) zlozono niejednobrzmiace egzemplarze na Zleceniach wieloodcinkowych,
12) Instrument platniczy, przy pomocy ktorego Klient sklada Zlecenie, zostal zablokowany,
13) przyczyna odmowy zostata indywidualnie uzgodniona miedzy Klientem a Bankiem,
14) w Zleceniu ptatniczym wskazano do obciazenia/uznania rachunek VAT.
2. Niezaleznie od przyczyn wskazanych w ust. 1, Bank odinawia realizacji:
1) Przelewu Express Elixir, Przelewu SEPA i Szybkiego Przelewu TARGET2 - gdy bank Odbiorcy nie jest uczestnikiem systemu,
2) Przelewu Express Elixir — gdy bank Odbiorcy nie jest dostepny w momencie zlecania przelewu,
3) Przelewu Express Elixir - gdy w chwili zlecania przelewu jego realizacja w trybie natychmiastowym nie jest mozliwa z przyczyn technicznych.
3. Niezaleznie od przyczyn wskazanych w ust. 1, Bank odimawia realizacji Polecenia zaplaty, gdy:
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1) Bank nie posiada zarejestrowane] Zgody Platnika na obcigzanie Rachunku za posrednictwem Polecenia zaplaty,
2)  Platnik cofngl wezesniej udzielong Zgode na obciazanie Rachunku za posrednictwem Polecenia zaplaty,
3)  Platnik zlozyl, na zasadach okreslonych w § 42, Odwolanie Polecenia zaplaty.
4. Niezaleznie od przyczyn wskazanych w ust. 1, Bank odmawia realizacji Zlecent skladanych za pomocg komunikatu MT101, gdy Klient nie podpisal
upowaznienia do realizacji Zlecen otrzymanych za posrednictwem SWIFT lub innych elektronicznych $rodkdw telekomunikacji bankowe;.
5. Niezaleznie od przyczyn wskazanych w ust. 1, Bank odmawia realizacji Przelewow wspolnolowych, gdy Bank nie jest w stanie ustali¢ drogi bankowej dla
danego Przelewu.
6. Niezaleznie od przyczyn wskazanych w ust. 1, Bank odmawia realizacji Zlecen dotyczacych obrotu gotdwkowego w formie otwarle] lub zamknietej, gdy:
1) istnieje podejrzenie co do aulentycznosci przekazywanej przez Klienta gotowki,
2) wplacane znaki pieniezne w walucie obcej sg nadmiernie zuzyle, popisane lub zniszczone.
3) Klient nie dopelnil obowiazku awizowania wyplaty gotéwkowej wymagajacej awizowania.
7. Niezaleznie od przyczyn wskazanych w ust. 115, Bank admawia realizacji Zlecen dotyczacych obrotu gotéwkowego w formie zamknigtej, gdy:
1) Klient nie zawarl z Bankiem Umowy obrotu gotowkowego w formie zamknietej,
2) naslapito nieprawidiowe spakowanie Wplaty w formie zamknietej,
3) Wplaty lub Wyptaty gotowkowej w formie zamknietej probowaly dokona¢ osoby nieupowaznione przez Klienta,
4) nie sa spelnione wymogi bezpieczenstwa w przypadku odbioru Whplat lub przekazania Viyplat w formie zamknigtej przez Bank.
8 Niezaleznie od przyczyn wskazanych w ust. 1, Transakcja Kartg moze nie zostac zrealizowana z przyczyn wskazanych w Regulaminie wydawania i
uzytkowania Karty business Banku Ochrony Srodowiska S.A. oraz Regulaminie wydawania i uzytkowania karty kredytowej typu Business.
9. Bank powiadamia Klienta o cdmowie, o ile to mozliwe o przyczynie odmowy oraz o ile to mozliwe o sposobie sprostowania bledow:
1) w przypadku jednorazowych Zlecen skladanych w Placowce - przez pracownika przyjmujacego Zlecenie,
2} w przypadku jednorazowych Zlecen skladanych w bankowosci elektronicznej - poprzez bankowosc elektroniczna,
3) w przypadku Zlecen skladanych w formie komunikatu MT101 - telefonicznie przez pracownika Banku,
4) w przypadku Zlecen stalych - lelefonicznie,
5) w przypadku Polecenia zaplaty - telefonicznie,
6) w przypadku Transakcji Kartami - w postaci komunikatu podczas realizacji Transakcji (na ekranie bankomatu lub terminalu POS).
10. Strony uzgadniaja, ze Bank ma prawo pobierac oplaty za powiadomienie, o ktorym mowa w ust, 9, w wysokosci ustalonej w Taryfie oplat i prowizji.
11. Strony uzgadniaja, ze Bank ma prawo blokowania Instrumentu platniczego:
1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Instrumentu platniczego,
Z2)w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu ptatniczego lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji ptatnicze),
3) z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Platnika zdolnosci kredytowej wymagane] dla danego Instrumentu ptatniczego, gdy korzystanie z
Instrumentu platniczego jest zwigzane z korzyslaniem przez Platnika z udzielonege mu Kredytu.
O zablokowaniu Bank informuje Klienta za posredniclwem jednego ze srodkow porozumiewara sie, okreslonych w § 5.

§12

Strony uzgadniaja, iz szczegotowe informacje dotyczace wykonywanych Transakcji pfatniczych bidg udostepniane Uzytkownikowi Uslug platniczych na wyciagu
z Rachunku platniczego otrzymywanym nie rzadziej niz co miesiac w formie wskazanej przez Klienta we Wniosku o otwarcie rachunku bankowego lub innej

pisemnej dyspozycji Klienta.

§13

1. Za wykonywane Uslugi Bank pobiera oplaly i prowizje zgodnie z Taryfa oplat i prowiz)i.
2. Strony uzgadniaja, iz Bank moze pobierac oplaly dodatkowe za:
1) przekazywanie na wniosek Uzytkownika informacji innych niz wymagane przez przepisy obowiazujacego prawa,
2) wieksza czestolliwosc przekazywania informacji niz wymagana przez przepisy obowiazujgcego prawa,
3) przekazywanie informacji wymaganych przez przepisy obowigzujgcego prawa za pomocd innych niz okreélone w Umowie ramowej Srodkow
porozumiewania sie.
3. Strony uzgadniaja, ze Bank ma prawo dokonywania zmiany slawek oplal i prowizji.
4. Zmiana wysokosci oplat i prowizji okreslonych w Taryfie uzalezniona jest od zmiany przynajmriiej jednego z wymienionych czynnikow:
1) zakresu lub formy realizac]i okreslonych czynnoscifuslugi,
) stopnia pracochlonnosci czynnosci,
) wysokosci oplat pocztowych, telekomunikacyjnych, lub optat stosowanych przez inne banki lub instytucje, z pemoca kiorych Bank wykonuje czynnosci
bankowe,
4)  poziomu inflacji,
5)  warunkow rynkowych dzialania Banku.
5. Zmiana Taryfy nie wymaga wypowiedzenia warunkow Umowy pomiedzy Bankiem a Klientem
 Aktualna Taryfa podawana jest do wiadomosci Klientow w formie komunikatow wywieszanych w Placowkach Banku i na stronie internetowej Banku
http:/iwwys bosbank.pl. Informacja o zmianach Taryfy wraz ze wskazaniem daty publikacji podawana jest do wiadomosci Klientéw, w formie komunikatow
wywieszanych w Placowkach Banku i na stronie internelowej Banku hitp:/Awww.bosbank.pl.
7. Jezeliw terminie 14 dni od daly publikacji na stronie internelowej informacji o zmianie Taryfy Kiient nie wypowie Umowy, zmieniona Taryfa obowiazuje od dnia
jej wprowadzenia przez Bank, tj. od daty wejscia w zycie stosownego wewngtrznego aktu normatywnego Banku.
8. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta z powodu zmiany Taryfy, do dnia jej rozwiazania zastosowanie ma dotychczasowa Taryfa.

LI N

§14

1. Strony uzgadniaja, iz Bank moze udostepni¢ Odbiorcy kwote Transakdji plalniczej pomnigjszong o pobrane prowizje i oplaty, kiére zostaly wyszczegolnione w
informacji dotyczacej danej Transakcji wraz ze wskazaniem pelnej kwoty Transakcji.
2. Bank mioze potracic z kwoty Transakcji ptatniczej kwote wynikajacych z niej zobowiazan podatkowych.

Szczegolowe warunki realizacji Przelewdw wewnetrznych i krajowych
§15
1. Bank realizuje Przelewy wewnetrzne w zlotych oraz w walutach obcych. w ktérych prowadzi Rachunki, na zlecenie i na rzecz Klientow posiadajacych w BOS

S A. Rachunek biezgcy. ‘
2. Klieni more zlecié realizacje Przelewu wewnetrznego walutowego w walucie, w klorej prowadzony jesl jego Rachunek lub Rachunek Odbiorcy. Dla Przelewow

wewnelrznych w walutach stosuje sie odpowiednio kursy kupna lub sprzedazy obowiazujace v Banku w momencie realizacji Zlecenia, z zastrzezeniem ust.3
3. Klient moze zlecic realizacje Przelewu wewnetrznego z zastosowaniem Mechanizmu podziclonej platnesci jedynie w zlotych

§16
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1. Bank realizuje Przelewy krajowe w zlotych za posrednictwem systemow rozliczeniowych Elixir, Express Elixir i SORBNET2 jedynie na zlecenie (Przelewy

wychodzace) lub na rzecz (Przelewy przychodzace) Klientow posiadajacych w BOS S.A. Rachunek biezgcy.

2. Na zlecenie Platnika Przelew krajowy moze hy¢ zrealizowany z zastosowaniem Mechanizmu podzielonej platnosci.

3. Bank nie realizuje za posrednictwem systemu Express Elixir przelewow do Urzedu Skarbowego i organu celnego.

§17

1. Zlecenie Przelewu krajowego oraz Przelewu wewnetrznego Platnik moze zlozyc:
1) na formularzu papierowym w Placowce Banku,
2) w formie elektronicznej poprzez system bankowosci elektronicznej,
3)  za pomoca komunikatu MT101 - pod warunkiem zlozenia w Banku upowaznienia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 4.

z zastrzezeniem ust.2,
2. Zlecenie Przelewu Express Elixir Platnik moze zlozy¢ wylacznie poprzez system bankowosci elektronicznej.

§18

Platnik zobowiazany jest prawidlowo, dokladnie i czylelnie wskazac w Zleceniu nastepujace dane:
1)  kwota,
2y numer Rachunku Platnika w formacie NRB,
3} numer Rachunku Odbiorcy w formacie NRB.
4)  nazwa lub imig | nazwisko Odbiorcy oraz adres Odbiorcy,
5)  tytul platnosci
oraz zapewnic srodki pieniezne nizzbedne do jego wykonania, w tym oplaty i prowizje.

§19

(skreslony)
Niezaleznie od wymogow wskazanych w § 18, w przypadku Przelewu krajowego kierowanego do Urzedu Skarbowego Platnik musi podac dodatkowo:

1) nazwe lub imie i nazwisko oraz adres zobowiaz anego,
2)  NIP lub identyfikator uzupelniajacy zobowiazancgo,
3) typidentyfikatora, {
4)  okres, ktorego dotyczy dany Przelew, jesli ma zastosowanie do danej platnosci,
5)  symbol formularza lub ptatnosci,
6) identyfikacje zobowigzania, jesli dotyczy danej plalnosci.
3 Niezaleznie od wymogdw wskazanych w § 18, w przypadku Przelewu krajowego kierowanego do organu celnego wplacajacy musi pedac dodatkowo:
1) nazwa organu celnego,
2)  numer rachunku bankowego organu celnego (numer NRB zawierajacy 26 znakow),
3) nazwa lub imig i nazwisko oraz adres wplacajaceqo,
4) identyfikator wplacajacego (PESEL, NIP, REGON. Dowod osobisty, inny dokument stwierdzajacy tozsamosc),
5) typ identyfikatora,
6) okres (rok, typ okresu, nr okresu),
7)  symbol formularza lub platnosci,
8) identyfikacja zobowiazania (rodzaj dokumentu, np. decyzja, tytul wykonawczy, postanowienie),
ks Niezaleznie od wymogdw wskazanych w § 18, w przypadku Przelewu krajowego lub Przelewu wewnetrznego z zastosowaniem Mechanizmu podzielene)
platnosci, Platnik musi podac dodatkowo:
1) kwole odpowiadajaca calosci albo czesci kwoty podatku wynikajacej z faklury, kiéra ma zostac zaplacona w Mechanizmie podzielonej platnosci;
2) kwole odpowiadajaca calosci albo czesci wartosci sprzedazy brutto;
3) numer faklury, w zwiazku z ktorg dokonywana ju:st platnosc,
4) identyfikator, za pomoca ktorego dostawca towiru lub uslugodawca jest zidentyfikowany na polrzeby podatku VAT,

R =

§20

1. W przypadku Zlecen Przelewow krajowych wychodzacych zfozonych przez Platnika do godziny 15.00 uznanie rachunku Dostawcy Qdbiorcy nastapi w tym
samym dniu, a w przypadku Zlecen Przelewow zlozonych po godzinie 15.00 uznanie rachunku Dostawcy Odbiorcy nastapi w nastepnym Dniu roboczym. z

zastrzezeniem ust. 2.
2. W przypadku Zlecen Przelewu Express Elixir uznanie rachunku dostawcy Odbiorcy nastepuje w czasie rzeczywistym. Realizacja Przelewu Expres Elix

uzalezniona jest od uczestnictwa dostawcy Odbiorcy w systemie Express Elixir oraz jego dostepnosci. W przypadku BOS S.A. Przelewy Express Elixir dostepne
beda 24 h na dobe, z wylaczeniem przerw lechnologicziych. Mozliwosc realizacji przelewu weryfikowana jest kazdorazowo przed jego przyjeciem.
3. W przypadku Zlecen Przelewow wewnetrznych zlozonych przez Klienta w Placowce Banku uznanie Rachunku Qdbiorcy nastapi w momencie realizacji

Zlecenia.
4. W przypadku Zlecen Przelewow wewnetrznych zlozonych przez Klienta w bankowosci elektronicznej iBOSS24 do godziny 20.00 uznanie Rachunku Odbiorcy

nastapi w tym samym dniu, a w przypadku Zlecen Przelewow ztozonych po godzinie 20.00 uznanie Rachunku Qdbiorcy nastapi najpozniej w nastepnym Dniu

roboczym, z zastrzezeniem ust. 5.
5. W przypadku Zlecen Przelewow wewnelrznych w walutach obeych ziozonych przez Klienta w bankowoéci elektroniczne] iBOSS24 w formatce Nowy przelew

zagraniczny” do godziny 13.00 uznanie Rachunku Odbiorcy nastapi w tym samym dniu, a w przypadku Przelewow ziozonych po godzinie 13.00 uznanie
Rachunku Odbiorcy nastapi najpézniej w nastepnym Dniu roboczym.

§21
Przelewy krajowe przychodzace otrzymane przez Bank w danym Dniu roboczym, Bank rozlicza w tym samym Dniu roboczym.
§ 21!

1. W przypadku przelewu wychodzacego lub wewnelrznego realizowanego z zastosowaniem Mechanizmu podzielonej platnosci kwola podatku VAT
obcigzony zostanie w pierwsze] kolejnosci rachunek VAT, a jesli zabraknie na nim dostepnych $rodkow, brakujaca kwota podalku pobrana zoslanie z
rachunku rozliczeniowego, dla ktérego prowadzony jest rachunek VAT, natomiast kwota netto pobrana moze zostacé wylacznie z rachunku rozliczeniowego,

dla ktorego jest prowadzony rachunek VAT
2. W przypadku przelewow przychodzacych realizowanych z zastosowaniem Mechanizmu podzielonej ptatnosci kwota przelewu zaksiegowana zostanie

najpierw w catosci na rachunku rozliczeniowym, dla ktorego jest prowadzony rachunek VAT, a nastepnie nastapi automatyczne przeksiegowanie kwoty
podatku VAT na rachunek VAT,

§22
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1. Prowizje i oplaty za realizacje Przelewu pobierane sa z Rachunku biezacego Platnika lub z innego wskazanego w indywidualnej dyspozycji dotyczace]

pobierania oplat i prowizji, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Prowizje i oplaty, o ktorych mowa w ust. 1, nie moga byc pobierane w ciezar rachunku VAT, o ktarym mowa w Regulaminie rachunkéw bankowych dla Klientow

instytucjonalnych w BOS S.A.
3. Rachunek Klienta obcigzany jest prowizjg lub optata w Dniu roboczym, w ktorym zrealizowany zostal Przelew.
§23

W zakresie procesu reklamacyjnego oraz dzialan naprawczych odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia, o ktorych mowa w § 74-78.

Szczegolowe warunki realizacji Przelewédw wspoélnotowych
§ 24
Bank realizuje Przelewy wspolnctowe wychodzace oraz przychodzace za posrednictwem systemow SWIFT, Euro Elixir (Przelewy SEPA) oraz TARGET2.
§25

Bank realizuje Przelewy wspoélnotowe w okreslonych walutach krajow EQG i zlotych. Aktualna lista walut obeych, w ktorych Bank realizuje Przelewy wspolnotowe,
dostepna jest na stronie internetowej Banku http://www.bosbank.pl.

§ 26

Bank realizuje Przelewy wspolnotowe jedynie na zlecenie (Przelewy wychodzace) lub na rzecz (Przelewy przychodzace) Klientow posiadajgcych w Banku
Rachunek biezacy.

§ 27

Zlecenia Przelewow wspdlnotowych Platnik moze zlozyc:
1) naformularzu papierowym w Placowce Banku,
2)  w formie elektronicznej poprzez system bankowosci elektronicznej,
3)  zapomoca komunikatu MT101 - pod warunkiem zlozenia w Banku upowaznienia, o kiorym mowa w § 8 ust. 1 pkt 4.

§ 28

1. Platnik zobowiazany jest prawidlowo, dokladnie i czytelnie wskazaé w Zleceniu platniczym dane niezbedne do prawidlowej realizacji Przelewu wspolnotowego:
) kwota, waluta Przelewu (waluta krajow EOG, w ktérej Bank realizuje Przelewy wspolnotowe).

) numer Rachunku Platnika,

) numer Rachunku Qdbiorcy.

) nazwa lub imig i nazwisko Odbiorcy oraz adres Odbicrey,

)

)

tytul przelewu,
opcja kosztowa - dla Przelewu wspolnotowego dopuszczalne sg opcje SHA | OUR (przy czym opcja OUR dopuszczalna jest w przypadku Przelewu
wymagajgcego przewalutowania),
) w przypadku przelewow innych niz Przelewy SEPA - szczegolowe dane banku Odbiorcy/kod BIC banku Odbiorcy
oraz zapewnic $rodki pieniezne niezbedne do jego wykonania.
2. Niezaleznie od wymogow wskazanych w ust. 1, dla Szybkiego Przelewu TARGET2 spelnione musza byc nastgpujace warunki:
1) waluta Zlecenia - euro,
2y numer Rachunku QOdbiorcy podany w formacie IBAN,
3)  podany prawidiowy Kod BIC banku Odbiorcy,
4)  Zlecenie kierowane do banku QOdbiorcy bedacego uczestnikiem systemu TARGETZ2,
5)  Zlecenie wystawione na formularzu (lub formatce w bankowosci elektronicznej) przeznaczonym dla Szybkich Przelewow TARGET2
. Nigzaleznie od wymogow wskazanych w ust. 1, dla Przelewu SEPA speinione musza by¢ nasigpujace warunki:

OO B W =
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1)  waluta Zlecenia - euro,
2)  numer Rachunku QOdbiorcy podany w formacie IBAN,
3)  Zlecenie kierowane do banku zagranicznego/krajowego bedacego uczestnikiem SEPA,
4)  opcja kosztowa - dopuszczalna jest jedynie opcja SHA,
4. W przypadku Zlecenia plainiczego zlozonego przez Platnika jako przelew SWIFT, spefniajacego warunki Przelewu SEPA okreslone w ust. 3, Bank zrealizuje
takie Zlecenie platnicze SWIFT jako Przelew SEPA za posrednictwem systemu Euro Elixir, z zastrzezeniem postanowien ust. 6.
5. W przypadkach opisanych w ust. 3 oraz 4 kod BIC banku Odbiorcy wyznaczany jest przez Bank na podstawie numeru Rachunku Odbiorcy podanego w
Zleceniu Platniczym w formacie IBAN, niezaleznie od ewentualnie podanego Kod BIC banku Odbiorcy
6. W przypadku Zlecenia plalniczego ziozonego przez Platnika jako przelew realizowany w systemie SWIFT w trybie ekspresowym, spelniajacego warunki
okreslone w ust. 3 . Bank zrealizuje takie Zlecenie platnicze w systemie SWIFT zgodnie z trybem okreslonym w § 30 ust. 1
7. W przypadku niepodania przez Piatnika numeru rachunku cdbiorcy w poprawnym formacie IEAN Iub brak kodu BIC/SWIFT banku odbiorcy w wychodzacym
poleceniu wyplaty kierowanym do banku w kraju EOG, innego niz wymienione w ust. 2 | 3. Bank moze zrealizowac Transakcje (pobierajac z tego tytulu
dodalkowa oplate zgodnie z ohowiazujaca w BOS S.A. Taryfa oplat i prowizji). Niepodanie w Zl:ceniu Przelewu wspolnotewego numeru IBAN lub BIC wylacza
odpowiedzialnoéé Banku za odrzucenie tego Zlecenia przez bank posredniczacy lub bank Odbiorcy, a takze za ewentualne pobranie prowizji banku
Zagranicznego za Zwrol.
§ 29
1. Bank realizuje Zlecenia Przelewow wspdlnotowych wychodzacych w euro i zlotych, otrizymane i przyjete do realizacji do godziny granicznej okreslonej w
Komunikacie o godzinach granicznych, poprzez uznanie rachunku banku Odbiorcy do kenca Dnia roboczego nastepujacego pod dniu otrzymania, z
zastrzezeniem § 30.
2. Bank realizuje Zlecenia Przelewdw wspdlnatowych wychodzacych w walutach innych niz euro | zlote, otrzymane i przyjete do realizacji do godziny granicznej

okreslonej w Komunikacie o godzinach granicznych, poprzez uznanie rachunku banku Odbiorcy nie pézniej niz w ciagu czterech Dni roboczych od momentu
otrzymania
§ 30

. Bank realizuje Zlecenia Przelewdw wspalnotowych wychodzacych w trybie ekspresowym poprzez uznanie rachunku banku otrzymujacego platnosé (Ba_nku
korespondenta) w dniu olrzymania Zlecenia, pod warunkiem jego otrzymania do godziny granicznej dia trybu ekspresowego okreslonej w Komunikacie o
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godzinach granicznych oraz spelnienia przez Zlecenie warunkow okreslonych dia trybu ekspresowego, zamieszczanych na formularzach Zlecen oraz na stronie

internetowej Banku
2. Bank realizuje Zlecenia Szybkich Przelewow TARGET?2 wychodzacych otrzymane do godziny granicznej okreslonej w Komunikacie o godzinach granicznych,

poprzez uznanie rachunku banku Odbiorcy do konca dnia, w ktorym Zlecenie zostalo otrzymane. VW przypadku, jesli dzien otrzymania Zlecenia nie jest Dniem
roboczym banku Odbiorcy, rachunek banku QOdbiorcy zostanie uznany najpézniej w najblizszym dniu bedacym dla banku Odbiorcy Dniem roboczym.

3. W celu skrocenia czasu dostarczenia srodkow do banku Qdbiorcy w przypadku Przelewow w walutach innych niz euro i ziote istnieje mozliwosé zastosowania
na zyczenie Klienta pilnego trybu realizacji. Bank realizuje Przelewy w trybie pilnym poprzez uznanie rachunku banku otrzymujacego platnosc (Banku
korespondenta) w Dniu roboczym nastepujgcym po dniu otrzymania Zlecenia piatniczego przez BOS S.A., pod warunkiem jego otrzymania do godziny
granicznej dla trybu pilnego okreslonej w Komunikacie o godzinach granicznych.

§ 31

1. Przelewy wspolnotowe przychodzgce otrzymane przez Bank do konca Dnia roboczego dla Przelewow przychodzacych tj. do godziny 17.30, Bank rozlicza w
tym samym Dniu roboczym.
2. Przelewy wspolnotowe przychodzace otrzymane przez Bank w godzinach pozniejszych, niz wskazane w ust. 1, rozliczane sa w nastepnym Dniu roboczym.
§ 32

1. W zaleznosci od wybranej przez Platnika w Zleceniu opcji kosztowej, oplaty i prowizje wynikajace z Taryfy oplat i prowizji oraz koszty realizacji Przelewu
wspolnotowego pobierane sg z Rachunku wskazanego w dyspozycji do pobierania oplat i prowizji, zlozonej w Placdwce Banku prowadzacej Rachunek Platnika

lub z Rachunku podanego w Zleceniu Przelewu
2. Rachunek Klienta obciazany jest naleznymi oplatami, prowizjami i kosztami Banku z tytulu realizacji Transakcji platniczej najwczesniej w dniu zlozenia Ziecenia

platniczego
§33

1. Do rozliczen z Klientem Bank stosuje kursy walut z dnia realizacji Zlecenia przez Bank, zgodnie z obowiazujaca Tabelg kursowa BOS S.A.. bad: kursy

indywidualnie ustalone z Klientem.
2. Bank informuje Klienta o zastosowanych kursach walutowych zgodnie z zasadami opisanymiw § 6.

§ 34
W zakresie procesu reklamacyjnego oraz dzialan naprawczych odpowiednie zastosowanie znajduja postanowienia, o ktorych mowa w § 74-78.
§35

Bank informuje, ze w zwiazku z dokonywaniem miedzynarodowych transferow pienieznych za posrednictwem SWIFT dostep do danych osobowych moze miec
administracja rzgdowa USA. Wladze amerykanskie zobowigzaly sie do wykorzystywania danych osobowych, pozyskanych ze SWIFT, wylacznie w celu walki z
terroryzmem z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski system ochrony danych osobowych, wynikajacy z Dyrektywy 95/46/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania tych danych osobowych | swobodnego przeptywu

danych.

Szczegolowe warunki realizacji Polecenia zaplaty

Warunki wykonywania Polecenia zaplaty jako bank Platnika

§36

Polecenia zaplaly moga byc realizowane przez Bank jako hank Platnika, jezeli Platnik:
1) posiada w Banku Rachunek biezacy prowadzony w zlolych,
2) udziehtinie wycofat Zgody na obciazanie Rachunku z tytulu Polecenia zaptaty,
3)  nie odwolal niezrealizowanego Polecenia zaplaty,
4)  zapewni srodki pieniezne niezbedne do realizacji Polecenia zaptaty.

§37

1. Platnik sklada wypetniony egzemplarz Zgody lub cofniecia Zgody na obciazenia Rachunku, przeznaczony dla Banku, na formularzu papierowym dostepnyi,
w Banku lub wydanym przez Odbiorce:
1) osobiscie w Placowce Banku lub droga korespondencyjna z podpisami poswiadczonymi notarialnie,
2) do Qdbiorcy, razem z egzemplarzem przeznaczonym dla Odbiorcy - w sposob wskazany przez Odbiorce.
2. Platnik zobowiazany jest dostarczyc egzemplarz Zgody i/lub cofniecia Zgody przeznaczony dla Odbiorcy w sposob wskazany przez Odbiorce

§38

Platnik zobowiazany jest prawidiowo, dokladnie i czytelnie wskaza¢ na formularzu Zgedy lub cofniecia Zgody dane niezbedne do prawidlowe] realizacji

Polecenia zaplaty:

1) numer NRB Rachunku Platnika prowadzonego w zlotych,

2)  NIP/NIW Odbiorcy,

3) IDP - okreslony przez Odbiorce

4)  nazwe oraz adres Platnika,

5) nazwe oraz adres Qdbiorcy

6) podpis zgodny z wzorami podpisow zlozonymi na Karcie wzorow podpisow i wzorem pieczatki firmowej, jezeli zostata ona umieszczona w Karcie
wzorow podpisow,

7)  jednoznaczne okreslenie celu wyrazenia zgody luly cofniecia Zgody.

§39

1. Zgoda obowiazuje w Banku az do momentu rejestracji cofniecia Zgody przez Platnika.
Bank rejestruje Zgode lub cofniecie Zgody wylacznie na podstawie danych podanych na formularzu Zgody lub cofnieciu Zgody. Strony nie uznaja za wadliwe
wykonanie Zlecenia, jesli bledne wykonanie Zlecenia powstato na skutek nieprawidlowego, niedckladnego lub nieczytelnego podania danych przez Platnika

w dyspozycji Zgody lub cofniecia Zgody.
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Zlozone przez Platnika cofnigcie Zgody jest skuteczne w odniesieniu do Transakcji Polecenia zaplaty ze wskazanym dniem obciazenia Rachunku poczawszy
od dnia nastepujacego po dniu zlozenia cofniecia Zgody.

§40

Bank przyjmuje Zgody na obciazanie Rachunku z tytutu Polecenia zaptaty i/lub cofniecia Zgody:
1)  skladane osobiscie przez Platnika lub przekazane korespondencyjnie przez Platnika, w godzinach otwarcia Placowek Banku,

2)  przekazane przez Odbiorce lub bank Odbiorcy, w godzinach otwarcia Banku.
Bank rejestruje otrzymang od Platnika Zgode /lub cofnigcie Zgody niezwlocznie w dniu otrzymania, o ile dokument zostal wypelniony w sposob prawidtowy.
W przypadku stwierdzenia nieprawidiowoéci w Zgodzie /lub cofnieciu Zgody Bank niezwlocznie jednakze nie pozniej niz w trzecim Dniu roboczym po dniu

je] olrzymania, przesyla stosowne informacje do:
1) Platnika - zgodnie z § 5,
2)  Odbiorcy ilub banku Odbiorcy.

§ 41

Bank, realizujac Polecenie zaplaty, obciaza Rachunek Platnika, w Dni robocze w momencie otrzymania od banku Odbiorcy komunikatu z 2gdaniem obcigzenia
Rachunku Platnika, z zastrzezeniem § 11,

. Platnik zobowigzany jest zapewnic srodki na realizacje Polecenia zaplaty i pobranie naleznych prowizji lub oplat w okreslonym przez Odbiorce terminie

ptatnosci, najpozniej na koniec Dnia roboczego poprzedzajacego dzien realizacji Polecenia zaplaty przez Bank.

. Bank nie dokonuje platnosci czesciowych z Rachunku Platnika z tytulu otrzymanego Polecenia zaplaty.

. W przypadku otrzymania kilku Polecen zaplaty, dotyczacych tego samego Platnika, do realizacji w jednym terminie, Bank obciaza Rachunek Platnika w
kolejnosci wplywu tych Polecen zaptaty, z zastrzezeniem ze Polecenie zaplaty przekraczajace wysokosc dostepnych srodkow na Rachunku Ptatnika nie
zostanie zrealizowane i Bank realizuje wowczas odpowiednio nastepne Polecenie zaptaty, zgodnie z kolejnoscig wplywu.

§ 42

. Przed otrzymaniem Polecenia zaplaty przez Bank Platnik ma prawo ztozy¢ w Placowce Banku dyspozycje Odwolania Polecenia zaplaty, na formularzu

papierowym dostepnym w Banku, klére oznacza wslrzymanie najblizszego pojedynczego obcigzenia Rachunku Platnika wskazanym, przysziym Poleceniem
zaplaly. Odwolanie kolejnych Polecen zaplaly wymaga zlozenia odrebnej dyspozycji.

. Platnik zobowiazany jest prawidlowo, dokiadnie i czytelnie wskazac w dyspozycji Odwolania Folecenia zaplaty:

1) numer NRB Rachunku Platnika prowadzonego w ziotych,
2)  NIPINIW Odbiorcy,
3) IDP-wskazany w Zgodzie
) nazwe oraz adres Plalnika,
) nazwe oraz adres Odbiorcy,
) podpis zgodny z wzorami podpiséw zlozonymi na Karcie wzordw podpisow i wzorem pieczatki firmowej, jezeli zostala ona umieszczona w Karcie
wzorow podpisow.
. Cdwolanie Polecenia zaplaly nie wymaga podania przez Platnika przyczyny.
. Odwolanie Polecenia zaplaly nig jest rownoznaczne z cofnigciem Zgody.
nie Polecenia zaplaty moze by¢ zlozone przez Platnika w Banku najpdzniej na koniec Dnia roboczego poprzedzajacego dzien realizacji Polecenia

zaplaty, 1zn. wskazang przez Odbiorce na faklurze (rachunku) date platnosci.

8
6

§43

Platnik ma prawo zlozy¢é w Placowce Banku dyspozycje Zwrotu zrealizowanego Polecenia zaplaty bez wskazania przyczyny, na formularzu papierowym
dostepnym w Banku. w terminie do 5 Dni roboczych od dnia dokonania cbciazenia Rachunku Platnika, przy czym w ostatnim dniu tego terminu dyspozycja
Zwrotit moze byc ztozona do godziny 15.00.

Plainik zobowiazany jest prawidiowo, dokiadnie i czytelnie wskazac¢ w dyspozycji Zwrotu Polecenia zaptaly dane niezbedne do prawidlowej realizacji te|
dyspoezygj

) numer NRB Rachunku Ptatnika prowadzonego w zlotych,

NIP/NIW Odbiorcy,

IDP - wskazany w Zgodzie

nazwe oraz adres Platnika,

nazwe oraz adres Odbiorcy,

date obciazenia Rachunku Platnika,

kwole zrealizowanego Polecenia zaptaty,
podpis zgodny z wzorami podpiséw zlozonymi na Karcie wzorow podpisow i wzorem pieczatki firmowej, jezeli zostala ona umieszczona w Karcie

EHoLBwn

v/izorow podpisow.
W dniu otrzymania od Platnika dyspozycji Zwrotu Polecenia zaplaty Bank niezwlocznie (najpoznie] w nastepnym Dniu roboczym):
1) przywraca Rachunek Piainika do stanu jaki istnialby, gdyby nie miala miejsca realizacja Polecenia zaplaty, tzn. uznaje ten Rachunek kwota zwrotu z
datg zlozenia dyspozycji Zwrotu, wraz z odsetkami z tytulu oprocentowania Rachunku, naliczonymi przez Bank od kwoty zwrotu, za okres od dnia
ohciazenia Rachunku do dnia poprzedzajacego dzien ziozenia przez Platnika dyspozycji Zwrotu albo
2)  podaje uzasadnienie odmowy wykonania dyspozycji Zwrotu.

§ 44

Pclecenic zaplaty illub Odwolanie Polecenia zaplaly illub Zwrot Polecenia zaplaty Bank rozlicza na podstawie podanych w Zgodzie oraz Zleceniu ptatniczym
numerav:. NRB Rachunku Platnika, NIP/NIW Odbiorcy, IDP stanowiacych Unikatowe identyfikatory, niezaleznie od pozostalych danych podanych w Zleceniu.
W przypadku, jesli Unikatowe identyfikatory podane w Zleceniu otrzymanym od banku Odbiorcy sa sprzeczne z danymi widniejacymi w Zgodzie, Bank nie

realizuje platnosci Polecenia zaplaty.
§45
. Oplaty i prowizje za obsiuge Polecenia zaplaty pobierane sa z Rachunku ptatniczego Platnika obciazanego w drodze Polecenia zaptaty.
. Oplaty i prowizje pobierane sa w dniu realizacji Zlecenia.

§ 46

W zakresie procesu reklamacyjneqgo oraz dzialan naprawczych odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia, o kiorych mowa w § 74-78.

Warunki wykonywania Polecenia zaplaty jako bank Odbiorcy
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§ 47

Bank. jako bank Odbiorcy, éwiadczy uslugi Polecenia zaplaty dla Odbiorcow posiadajacych w Banku Rachunek biezacy prowadzony w zlotych, po zawarciu
Umowy o realizacji rozliczen w formie Polecenia zaplaly, kidia okresla szczegotowe warunki wymagane przez Bank dla wykonywania Polecenia zaplaly.

§ 48

1. Odbiorca jest zobowiazany do przekazania Bankowi Zlecenia platniczego w formie okreslonej w Umowie o realizacji rozliczen w formie Polecenia zaplaly
zawierajgcego
1)  nazwe oraz adres Plainika,
numer Rachunku Platnika prowadzonego w zlotych,
kwole w ziotych,
numer Rachunku Odbiorcy prowadzonege w ziotych, ktory zostal wskazany w Umowie o realizacji rozliczers w formie Polecenia zaptaty,
nazwe oraz adres Odbiorey,
identyfikator Odbiorcy (NIP/NIW),
IDP- wskazany w Zgodzie,
8) szczegoly platnosci.
2. Niezaleznie od wymogow wskazanych w ust. 1, w przypadku Polecenia Zaplaty z zastosowaniem Mechanizmu podzielonej ptatnosci, Platnik
zobowigzany jesl podac dodatkowo:
1) kwote odpowiadajaca calosci albo czesci kwoty podatku wynikajacej z faktury, ktora ma zostaé zaplacona w Mechanizmie podzielonej platnosci;
2) kwote odpowiadajaca calosci albo czesci wartosci sprzedazy brutto,
3) numer faktury, w zwiazku z ktora dokonywana jest platnosc,
4) identyfikator, za pomoca ktorego dostawca towaru lub uslugodawca jest zidentyfikowany na polrzeby podatku VAT.
3. Zlecenie platnicze w formie Polecenia zaplaty powinno byc zlozone najpozniej w Dniu roboczym poprzedzajacym wskazany termin platnosci. chyba ze
Umowa o realizacj rozliczen w formie Polecenia zaplaty stanowi inaczej.
4. W przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze zawiera lermin ptatnosci przypadajacy na dzien, ktory nie jest Dniem roboczym, jest ono realizowane przez Bank w

najblizszym Dniu roboczym, przypadajgcym po terminie platnosci.
. Bank uznaje Rachunek Odbiorcy kwota Polecenia zaptaty, niezwlocznie po otrzymaniu $rodkdw z banku Platnika. Uznanie Rachunku Cdbiorcy nastepuje z

JL 88812

[&]

data wplywu srodkow.

§ 49

Bank admawia realizacji Polecenia zaplaty, w syluacjach, o ktdrych mowa w § 11 oraz w przypadku, gdy:
1) bank Platnika nie realizuje Polecenia zaplaty,

2)  Zlecenie platnicze zostalo przekazane do Banku po uplywie terminu platnosci wskazanego w Zleceniu platniczym,
3)  nie s3 spelnione warunki okre$lone w Umowie o realizacji rozliczen w formie Polecenia zaplaty.
§ 50

1. W przypadku zlozenia przez Platnika zadania Zwrotu Polecenia zaptaty Bank obcigzy natychmiast Rachunek platniczy Odbiorcy kwota zrealizowanego
Polecenia zaplaty powiekszong o kwote odsetek wynikajaca z oprocentowania Rachunku platniczego Platnika.
2. W przypadku otrzymania z banku Platnika zadania Zwrotu Polecenia zapiaty w terminie pozniejszym niz dwa Dni robocze po terminie, o ktorym mowa w §

43 ust. 1, Bank ma prawo odmowi¢ wykonania zwrotu.
Szczegolowe warunki realizacji Transakcji gotowkowych - obrot otwarty
§ 51
Bank realizuje Wplaty i Wyplaty otwarte na rzecz lub na zlecenie Klientdw, dla ktorych prowadzi Rachunek platniczy.

§52

-

. Wplaty | Wyplaty otwarte realizowane sg w walutach okreslonych na stronie internetowej Banku http:/fwww.bosbank.pl.

. Bank nie prowadzi obslugi bilonu walut obcych.
Z uwagi na okolicznosci okreslone w ust. 2, w przypadku dokonywania wyplaty gotowkowej z rachunku w walutach obcych lub w przypadku koniecznog

wydania Klientowi reszty w walutach obcych, kwola waluty cbcej wymagajaca wydania nie obsiugiwanych najnizszych nominatach danej waluty wypfacana

bedzie w zlotych po przeliczeniu po srednim kursie NBFP . chowiazujacym w dniu wyplaty.
4. Gdy przedmiotem operacji na Rachunku jest wplata lub wyplata waluty wymienialnej, innej niz waluta Rachunku, stosuje sie kursy kupna lub sprzedazy

ustalane przez Bank, zgodnie z odrebnymi przepisami dotyczacymi stosowania kursow walut obcych.

W N

§53

. Klient sklada dyspozycje Wplaty otwartej w Placowce Banku w formie:
1) pisemnej (papierowej) - na formularzu dostepnym w Placowce,
2)  ustnej. potwierdzonej na dokumencie operacji gotowkowej.
2. Klient skiada dyspozycje Wyplaty otwartej w Placowce Banku w formie:
1) pisemnej - na blankiecie czeku gotowkowego,
2) ustnej, potwierdzonej na dokumencie operacji gotowkowej.
3. Skiadajgc dyspozycje Wptaty otwartej Ptatnik musi podac:
1) nazwe Odbiorcy,
2)  numer Rachunku Qdbiorcy,
3)  kwote i walute wplaty,
4) nazwe Pfatnika,
5)  tylul platnosci,
6) nazwe i numer dokumentu stwierdzajacego tozsamosé (jezeli obowiazek taki wynika z odrebnych przepisow).
4. Skladajac dyspozycje Wypltaty otwartej Odbiorca musi podac
1) nazwe Plainika,
2)  numer Rachunku Platnika,
3)  kwote i walute wyplaty,
4)  tytul wyplaty,
oraz okazac aktualny dokument stwierdzajgcy tozsamosc, zgodny z dokumentem zarejestrowanym w Banku.

-
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§ 54

1. W przypadku planowane] Wyplaty gotowkowej otwartej w kwocie wyzszej niz limit ustalony w Taryfie, Klient zobowigzany jest dokonac w Placowce Banku

awizowania w terminie okreslonym w Taryfie w odniesieniu do wyplat w danej walucie.
2. W przypadku awizowania Wyplaty gotowkowe] otwartej istnieje mozliwos¢ wycofania w Placowce Banku dyspozycji awizowanej Wyplaty gotowkowej otwartej

do koenca Dnia roboczego poprzedzajacego planowany dzien Wyplaty.

§ 55

Wplaty i Wyplaty otwarte realizowane sg w Placéwkach Banku w godzinach pracy Placowek Banku.

§ 56

Whtaty | Wyplaly olwante ksiegowane sa na Rachunku Klienlta w momencie realizacji Transakcji.

§ 57

1. Za realizacje Wplaty lub Wyptaty otwartej Bank pobiera prowizje i optaty zgodnie z Taryfa oplat i prowizji.
2. Prowizja pobierana jest z Rachunku Klienta, na ktérym realizowana byta Transakcja. Rachunek Klienta obcigzany jest w dniu realizacji Transakcji
3. Strony uzgadniaja, ze Bank ma prawo pobra¢ dodatkowe opfaty, zgodnie z Taryfg oplat i prowizji, w przypadku:

1) wymiany gotowki w kasie (z nominalow mniejszych na wigksze i odwrotnie),

2)  braku awizowania (od kwoty stanowigcej nadwyzke ponad kwole niewymagajaca awizowania),

3) nieodebrania awizowanej Wyplaty gotowkowej.
4. Wyplaty nieawizowane w kwocie przekraczajace] dzienne limity awizowania wyplat, realizowane sa w przypadku posiadania przez Placowke Banku zapasu

golowki gwaranlujacej niezakiocone funkcjonowanie.

§ 58

W zakresie procesu reklamacyjnego oraz dzialan naprawczych odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia, o kiorych mowa w § 74-78.

Szczegolowe warunki realizacji Transakcji gotowkowych - obrot zamkniety
§ 59

Bank realizuje Wplaty i Wyplaty w formie zamknietej na rzecz Klientow, dla ktorych prowadzi Rachunek platniczy, z ktorymi zawart Umowe obrotu gotowkowego
w formie zamkniete].

§ 60

1. Whtaty i Wyplaty w formie zamknietej realizowane sg w walutach okreslonych na stronie internetowej Banku http:/fwww bosbank.pl.

2. Bank nie prowadzi obslugi bilonu walut obcych.

3 W przypadku dokonywania wyplaly gotéwkowej z rachunku w walutach obcych lub w przypadku koniecznosci wydania Klientowi reszty w walutach obcych,
kwota waluty obcej wymagajgca wydania w nieobslugiwanych najnizszych nominatach danej waluty wyptacana bedzie w ztotych po przeliczeniu po srednim

kursie NBP, obowiazujacym w dniu wypiaty.

§61

1. Wplaty goléwkowe w formie zamkniete] moga by¢ dokonywane do kas dziennych w Placowce Banku, wrzutni nocnych Placowek Banku lub jednostek
organizacyjnych podwykonawcow Banku oraz z wykorzystaniem inkasa samochodowego.

2. Wyplaly gotowkowe w formie zamknietej moga byc realizowane w kasach Banku, w jednostkach organizacyjnych podwykonawcow Banku lub za
posrednictwem inkasa samochodowego.

3. Golowka - zardwno w przypadku Whplat jak i Wyplat w formie zamknietej - jest przekazywana w bezpiecznych kopertach - opakowaniach gwarantujacych brak
niezauwazonego dostepu 0soh postrennych do zdeponowanych wewnatrz koperty wartosci pienieznych.

§62

1. Klient korzysta z bankowego inkasa samochodowego zgodnie z harmonogramem ustalanym pomiedzy Klientem a Bankiem lub po jednorazowym zleceniu

zamowienia inkasa samochodowego.
2. Klient moze zamoéwic¢ inkaso samochodowe:
1) za posrednictwem kanalu elektronicznego,
2) w Placowce Banku.
3. Zamawiajac inkaso samochodowe Klient musi podac nastepujace dane:
nazwa Klienta,
numer Rachunku Klienta,
jednostka organizacyjna Klienta,
adres siedziby - miejsce przekazania wplaty/wyplaty,
data przekazania wplaty/wyplaty,
waluta wplatywyptaty,
kwola wplaty/wyptaty,

8)  specyfikacja wplaty/wyplaty. ‘ - ' )
4.\ przypadku zamoéwienia inkasa samochodowego na polrzeby Wptaty lub Wyptaty gotéwkowej w formie zamknigte] istnieje mozliwosc wycofania dyspozycii

realizacji inkasa na Dzien roboczy przed realizacjg Uslugi do godziny okreslonej w Regulaminic obrolu gotdwkowego w formie zamknigtej.

‘\JG?CE&UI\)d

§63

1. W przypadku skladania Zlecenia Wplaty w formie zamknietej Platnik musi wypeinic i dolaczy¢ do pakietu z przekazywana gotowka:
1) bankowy dowod wplaty,
2)  specyfikacje wplacanej gotowki.

2. Na bankowym dowodzie wplaty Platnik musi podac:
1) nazwe Qdbiorcy,
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2)  numer Rachunku Odbiorcy,
3)  kwote i walute wplaty,
4)  nazwe Plalnika,
5)  tyluf platnosci.
3. W specyfikacji wplacanej gotowki Patnik musi podac:
1) nominaty wplacanych banknotéw/bilonu,
2)  liczbe banknotow/bilonu o danym nominale,
3) kwote,
4)  w przypadku wplaty w walulach obcych dodatkowo nazwe i symbol waluty.

§64

W celu dokonania Wplaty gotdwkowe] w formie zamkniete] z wykorzystaniem wrzutni nocnej Klient musi posiadac atrybuty sluzace do ctwarcia danej wrzutni, o
ktorych mowa w Regulaminie obrotu gotéwkowego w formie zamknietej.

§ 65

Rachunek Odbiorcy uznawany jest z tytulu Wplaty gotdwkowe] w formie zamknietej zgodnie z zasadami ustalonymi w Regulaminie obrotu gotowkowegoe w formig
zamknietej.

§66

1. W celu dokonania Wyptaty gotowkowej w formie zamknielej Klient zobowigzany jest zamowic wyplate zgodnie z terminem uzgodnionym w Umowie obrotu
gotowkowego w formie zamkniete;.
2. Zamowienia Wyplaly gotowkowej w formie zamknietej Klient moze dokonac:
1)  w Placéwce Banku,
2)  za posrednictwem kanalu elektronicznego.
3. W Zleceniu zamowienia Wyplaty gotowkowej w formie zamkniglej Klient musi podaé nastepujace dane:
1) nazwa Klienta,
2)  numer Rachunku Klienta.
3)  jednostka organizacyjna Klienta,
4)  adres siedziby - miejsce przekazania wplaty/wyplaty,
5) data przekazania wplaty/wyplaty,
G)  waluta wplaty/wyptaty,
7)  kwota wplaty/wyplaty,
8)  specyfikacja wplaty/wyplaty.
4. Klient moze odebrac Wyplate gotowkowa w formie zamknigtej:
1) w Placoéwce Banku,
2)  wLiczarni,
3)  z wykorzystaniem inkasa samochodowego - zgodnie z § 62
. Upowazniona w imieniu Klienta osoba odbierajaca pakiet zobowiazana jest w momencie odbioru zweryfikowac dane zamieszczone w Protokole zdawczo

odbiorczym.

wy

§ 67

1. Zamowienia na Wyplaty gotowkowe w formie zamknigte] oraz zamdwienia inkasa samochodowego Klient moze skladac w godzinach okreslonych w

Regulaminie obrotu gotdwkowego w formie zamknietej.
2. Zlecen Wplat i Wyplat gotéwkowych w formie zamkniele| realizowanych w Placéwkach Banku dokenywac¢ mozna w godzinach pracy Placowek Banku.

§68

W przypadku odbioru Wyplaty gotowkowej w formie zamknietej z Placowki Banku - zardowno w przypadku osobistego odbioru przez Klianta, jak i przy
wykorzystaniu inkasa samochodowego - Rachunek Platnika obcigzany jest z tytulu Wyplaty w formie zamknietej w dniu cdbioru gotowki.

§69

W przypadku odbioru Wyplaty gotowkowej w formie zamknietej z Liczarni - zardwno w przypadku osobistego odbioru przez Klienta, jak | przy wykorzystar
inkasa samochodowego - kwola wyplaty blokowana jest w dniu poprzedzajacym dzienn wyplaty, natomiast Rachunek Platnika obciazany jest w dniu odbioru

gotowki.

§70

. Za realizacje Wplat i Wyptat w formie zamknielej Bank pobiera prowizje i oplaty zgodnie z Taryfa oplat i prowizji.

2. Prowizja za realizacje Transakcji pobierana jesl z Rachunku Klienta, na ktérym realizowana byla Transakcja lub z innego Rachunku prowadzonego w ztotych
wskazanego przez Klienta w Umowie obrotu gotowkowego w formie zamknietej.

. Prowizja za realizacje Wplaty lub Wyplaty w formie zamknietej pobierana jest z Rachunku Klienta transakcyjnie (w dniu Transakcji) lub miesiecznie.

. Bank nalicza oplate za realizowanie na rzecz Klienta inkasa samochodowego w wysockosci ustalonej indywidualnie z Klientem w Umowie obrotu gotowkowego
w formie zamknietej. Klient dokonuje zaptlaty naliczonej oplaty na podstawie faktur otrzymywanych z Banku.

5. Dodatkowo Bank pobiera oplate z tytulu udostepnienia kanalu elektronicznego oraz z tytulu wydania klucza (1 szt.) do drzwiczek wrzutowych do wrzutni

nocnej. Optata ta pobierana jest w terminach i z Rachunkow ustalonych w Umowie obrotu gotowkowego w formie zamknietej

6. Strony uzgadniaja, ze Bank ma prawo pobrac optate wyrcwnawcza, w wysokosci okreslonej w Umowie obrotu gotowkowego w formie zamknietej, za kazda

ujemna roznice kasowa (brak) stwierdzong we Wplacie w formie zamknietej, jezeli suma tych roznic przekroczy limit okreslony w Umowie obrotu gotowkowego

w formie zamkniete). Optata wyrownawcza bedzie pobierana przez Bank w skali miesiecznej, po zakoniczeniu danego miesiaca, ktorego roznice dolycza.

B

§71

W zakresie procesu reklamacyjnego oraz dzialan naprawczych odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia, o ktérych mowa w § 74-78

Szczegolowe warunki realizacji Transakcji Kartami platniczymi

§72
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Kartg platniczg moze posiugiwac sie wylacznie osoba, ktdrej dane identyfikacyjne zostaly umieszczone na Karcie, w okresie jej waznosci.

Karta platnicza sluzy do dokonywania Transakcji:

a) bezgotowkowych - tj. zaplaty za towary i uslugi u Akceptantow oznaczonych logo odpowiedniej organizacji platniczej,

b) gotéwkowych - 1j. wyplat gotéwki w bankomatach oraz w placowkach oznaczonych logo odpowiedniej organizacji platniczej, realizujgcych lego typu

Transakcje.

Uzytkownik karty autoryzuje transakcje poprzez:

1)  wprowadzenie numeru PIN - w przypadku uzycia Karly platniczej w bankomacie lub dokenania zaplaty u Akceptanta z wykorzystaniem urzadzenia
do weryfikacji PIN,

2)  zlozenie podpisu na odpowiednim dowodzie sprzedazy wystawionym przez Akceptanta - w momencie, gdy Kartg platnicza jest dokenywana zaplata
w punkcie handlowo-ustugowym lub w przypadku realizacji wyplaty gotowki w kasach bankow,

3) podanie numeru Karty platniczej, jej daty waznosci, imienia i nazwiska oraz innych wymaganych przez Akceptanta - w przypadku Transakgji
dokonanych bez fizycznego przedstawienia Karty platniczej, tj. na odleglos¢, np. droga telefoniczna. elektroniczna lub pisemna,

4)  poprzez zblizenie Karty platniczej do terminala akceptujacego Transakcje zblizenicwe (w niektorych przypadkach moze by¢ wymagane
wprowadzenie numeru PIN lub ziozenie podpisu) - w przypadku Transakcji zblizeniowej do kwoty okreslonej w Komunikacie dla posiadaczy Karty.

§73

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg zasady ustalone w Regulaminie wydawania i uzytkowania Karty business Banku
Ochrony Srodowiska S.A. oraz Regulaminie wydawania i uzytkowania karty kredylowej typu Business.

Reklamacje i dzialania naprawcze
§74

Strony uzgadniajg, iz w przypadku stwierdzenia przez Klienta nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji platniczej powinien

on powiadomic¢ o tym Bank niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 90 dni od dnia obcigzenia Rachunku albe od dnia, w ktérym Transakcja miala byc

wykonana, z zastrzezeniem § 751 78. Po tym okresie roszczenia Klienta wygasaja.

Zgloszenie stwierdzenia nieautoryzowanej Transakgji ptatniczej powinno by¢ dokonane na stosowanym w Banku do tego celu formularzu przez

posiadacza Rachunku lub nalezycie umocowang przez niego do tego osobe, oscobiscie w Placowce Banku, lub inny w sposob umozliwiajacy

zweryfikowanie przez Bank tozsamosci i ewentualnego umocowania do dokonania zgtoszenia w imieniu posiadacza Rachunku. z uwagi na

odpowiedzialnosc karng w przypadku falszywego zgloszenia. Powyzsze nie uchybia obowiazkowi niezwlocznego zgloszenia utraty, kradziezy,

przywiaszczenia lub nieuprawionego uzycia Instrumentu platniczego lub nieuprawnionego dostepu do Instrumentu ptatniczego, we wiasciwy dla niego

sposob.

Reklamacje dotyczace , niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecer skiadane sa w nastepujacy sposob:

1)  osobiscie - w kazdej Placowce Banku, skiadajac reklamacje ustnie poprzez podpisanie przygotowanego przez pracownika Banku formularza lub na
pismie,

2)  listownie - poprzez wyslanie reklamacji na adres dowolnej Placowki Banku,

3) telefonicznie - na udostepnione przez Bank numery telefonow,

4)  elekironicznie - po zalogowaniu sie Klienta do systemu bankowosci elektronicznej lub 2 wykorzystaniem formularza zgloszeniowego zamieszczonego
na Stronie internetowej Banku.

Do reklamacji, w miare mozliwosci, powinny by¢ dolaczone kopie dokumentow polwierdzajacych zasadno$c zglaszanej reklamacii.

Adresy Placowek Banku podane sa na Stronie internetowe). Numery telefonéw, pod ktérymi mozna skladac reklamacje podane sa na Stronie internetowe;j

oraz w Placowkach Banku.

Bank udziela odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych ustug platniczych oraz w terminie

30 dni od daly otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach. W przypadku szczegolnie skomplikowanym termin rozpatrywania reklamacji moze byc

wydiuzony, ale nie wigcej niz do 35 dni roboczych od daty otrzymania reklamaciji w przypadku reklamacji dotyczacych uslug platniczych oraz w terminie 60

dni od daty olrzymania reklamacji w pozostalych przypadkach.

Bank moze zwrocic sie do Klienta z prosba o zlozenie dodatkowych wyjaénien lub doreczenie dodatkowych dokumentdw dotyczacych reklamacii.

Szczegolowe zasady, lryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji okreélon: zostaly w Zasadach przyjmowania craz rozpatrywania skarg |

reklamacji w BOS S.A., ktore sa dostepne w kazdej Placowce Banku oraz na slronie intcrnctowej Banku: hitp:/veww.bosbank pl.

§75

Bank moze uwzgledni¢ reklamacje Klienta odnos$nie niezgodnosci zwiazanych z wptacana/wyplacana gotowka w ramach obrotu gotowkowego zamknietego
pod warunkiem, ze reklamacja zostanie zlozona przez Klienta w Banku w terminach:

1) w przypadku Wplat: w terminie nie pozniejszym niz 10 Dni roboczych od dnia wystapicnia reklamowanego zdarzenia,

2)  w przypadku Wyplal: w terminie nie pozniejszym niz nastepnego Dnia roboczego po aniu dostarczenia Wyplaty.

W przypadku jesh Klient nie zglosi niezgodnosci w terminach okreslonych w ust, 1, roszerzenia Klienta wygasaja.

§76

W przypadku wystapienia nisautoryzowanej Transakcji ptatniczej Bank niezwlocznie, rie pozniej niz do konca dnia roboczego nastgpujacego po dniu

stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej Transakciji, ktorg zoslal obcigzony Rachunek lub po dniu otrzymania stosownego zgloszenia, zgodnie z § 74

ust. 2. przywroci obciazony Rachunek do stanu jaki istnialby, gdyby nie miala miejsca nivautoryzowana Transakcja, z wyjatkiem przypadku gdy bedzie

mial uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo | poinformuje ¢ tym pisemnie organy powofane do $cigania

przestepstw.

Strony uzgadniaja, ze w przypadku stwierdzenia przez Klienta Transakcji nieautoryzowane|, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej, cigzar dowodowy

nie spoczywa na BOS S.A., z zastrzezeniem ust. 3.

Strony uzgadniaja, ze wykazanie przez Bank zarejestrowanego uzycia Instrumentu plalniczego jest wystarczajace do udowodnienia, ze Transakcja

platnicza zostala przez Uzytkownika autoryzowana.

Strony uzgadniaja, ze Platnik odpowiada za nieautoryzowane Transakcje platnicze w peine| wysokosci, jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skulkiem:

1} posluzenia sie utraconym przez Platnika albo skradzionym Platnikowi Instrumentem platniczym lub

2)  przywlaszezenia Instrumentu patniczego lub jego nisuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Platnika obowiazku zapewnienia srodkow
sluzacych zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych zabezpieczen tego inslrumentu, w szczegolnosci obowiazku przechowywania Instrumentu
platniczego z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostepniania go osobom rieuprawnionym. )

Po dokonaniu zgloszenia zgodnie z Regulaminem bankowosci eleklronicznej dla Klientow instytucjonalnych w Banku Ochrony Srodowiska S.A.,

Regulaminem wydawania i uzytkowania Kary business Banku Qchrony Srodowiska S.A. lun Regulaminem wydawania i uzytkowania karty kredylowe] typu

Business. posiadacz Rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje. chyba ze posiadacz Rachunku/uzytkownik Karty doprowadzil umysinie do

nieautoryzowanej Transakcji.

§ 77
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W razie stwierdzenia przez Platnika blednego podania danych w Zleceniu, Platnik moze zlozy¢ w Banku dyspozycje: zmiany Zlecenia, zapytania, prosby o
zwrot.

Za czynnosci wymagajace podjecia dzialan w zwiazku z sytuacja opisang w ust. 1, Bank obciaza Rachunek Platnika prowizjami i oplatami wynikajacymi z
obowiazujacej w Banku Taryfy prowizji i oplatl. Platnik ponosi réwniez ewentualne koszty bankow posredniczgcych w procesie reklamaciji.

§78

Reklamacje dolyczace transakcji dokonywanych Kartami Bank rozpatruje zgodnie z zasadami ustalonymi w Regulaminie wydawania i uzytkewania karty
Business Banku Ochrony Srodowiska S.A. oraz Regulaminie wydawania i uzytkowania karty kredytowej typu Business.

Zasady odpowiedzialnosci
§79

Bank ponosi odpowiedzialnosc za terminowe i prawidiowe realizowanie Transakgcji platniczych.

Qdpowiedzialnosc Banku nie obejmuje szkod wynikajicych z dzialania Klienta, a w szczegolnosci z powodu bledow w tresci ztozonego Zlecenia, jak rowniez
z powodu dzialania Sily wyzszej, wykonywania czynnosci zapobiegajacych praniu brudnych pieniedzy, przeciwdzialaniu finansowaniu terroryzmu

Strony nie uznaja za wadliwe wykonanie Zlecenia, jesli niewykonanie, opéznienie lub bledne wykonanie nastgpito wskutek nieprawidlowege, niedokladnego
lub nieczytelnego podania danych przez Platnika w Zleceniu platniczym.

Zlecenie plalnicze uznaje sie za wykonane na rzecz wilasciwego Odbiorcy, jezeli zostalo wykonane zgodnie z danymi podanymi w Zleceniu, a w przypadku
wskazania w tresci Zlecenia Unikatowego identyfikatora (np. NRB lub IBAN) - jezeli zostalo wykonane zgodnie z tym Unikatowym identyfikatorem bez
wzgledu na dostarczone przez Uzytkownika inne informacje dodatkowe.

Jezeli Unikatowy identyfikator podany przez Uzytkownika jest nieprawidlowy, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakgji platnicze]. Bank na wniosek Plalnika podejmuje dzialania w celu odzyskania kwoty Transakcji platniczej, Strony uzgadniajg. ze za

odzyskanie srodkow Bank moze pobrac oplate w wysokosci wyszczegolnionej w Taryfie.

Postanowienia koricowe
§ 80

Bank ma prawo dokonywania zmian Regulaminu w {rakcie trwania Umowy.

Aktualny Regulamin udostepniany jest do wiadomosci Klientow w Placéwkach Banku i zamieszczany na stronie internelowej Banku http:/Avww bosbank.pl.
Strony uzgadniaja, iz Bank poinformuje Uzytkownika o zmianach Regulaminu nie pozniej niz 14 dni przed proponowana dala ich wejscia w zycie.
Informacja o zmianach Regulaminu, zawierajaca le«s! zmienianego Regulaminu, wraz ze wskazaniem daty publikacji na stronie internetowe) Banku,
udostepniana jest do wiadomosci Klientow w formie papierowej w Placdwkach Banku i zamieszczana na stronie internetowej Banku http://www.bosbank.pl.

Informacje te moga byc¢ réwniez podawane w wyciagach bankowych.
Uzytkownik moze zglosiC sprzeciw wobec zmian niniejszego Regulaminu w terminie 14 dni od daty publikacji, co bedzie jednoznaczne z rozwiazaniem

Umowy od dnia obowiazywania zmienionego Regulaminu.

Jezeli w terminie 14 dni od daty publikacji na stronie internetowej informacji o zmianie Regulaminu Klient nie zglosi sprzeciwu, o ktorym mowa w ust. 5 albo
nie wypowie Umowy, zmieniony Regulamin obowiazuje od dnia jego wprowadzenia przez Bank, tj. od daly wejécia w zycie stosownego wewnetrznego aklu
normatywnego Banku.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta z powodu zmiany Regulaminu, do dnia jej rozwigzania zastosowanie ma dotychczasowy Regulamin.
Zgoda na Polecenie zaplaty, ¢ ktorej mowa w § 37, udziclona przed dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu obowiazuje w odniesieniu do Polecenia
zaplaty wykonywanego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, chyba ze Platnik zlozy cofniecie Zgody na obciazenie Rachunku, Cofniecie
Zgody przez Platnika jest skuteczne w odniesieniu do Transakcji Polecenia zaplaty, w ktorej dniem obcigzenia Rachunku jest dzien nastepujacy po dniu

zlozenia cofniecia Zgody na obciazenie Rachunku.

5§81

W zakresie nieuregulowanym Umowa ramowa, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 niniejszego Regulaminu, postanowien art. 17 ust. 113, art. 19-20, art. 22-32, art.

34-37, art. 45, art. 47-48, art. 51 ust. 3-5, art. 144-140 Ustawy nie stosuje sie.
Strony uzgadniaja, ze w zakresie dopuszczalnym przepisami Ustawy i odmiennie uregulowanym w niniejszym Regulaminie postanowien Dzialu lll Rozdzialu

4 Ustawy nie stosuje sie.

§82

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq postanowienia Regulaminu rachunkow bankowych dla Klientow instylucjonalnych
oraz powszechnie obowiazujace przepisy prawa.
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Zalgcznik Nr 1 do Uchwaly Nr 160/2019 Zarzadu BOS S.A. z dnia 16.07.2019 .
Zatgcznik Nr 1 do Uchwaly Nr 192/2016 Zarzadu BOS S.A. z dnia 17.08.2016 r.

REGULAMIN WYDAWANIA | UZYTKOWANIA KARTY BUSINESS

ROZDZIAL 1 - Postanowienia ogolne
§1

1. Regulamin okre$la zasady wydawania i uzytkowania
Karty oraz zasady rozliczania Transakcji dokonanych
er_zy jej uzyciu.

2. Niniejszy_Regulamin stanowi Umowe ramowg wraz z
Umowa, Tarylg oraz:

1) Regulaminem rachunkéw bankowych dla Klientow
instytucjonalnych w BOS S.A.

2 Regulaminem $wiadczenia uslug platniczych dla
Klientow instytucjonalnych w BOS S.A.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) Akceptacija - proces majacy na celu wydanie lub odmowe
wydania przez Bank zgody na dokonanie Transakcji,

2) Akceptant - przedsiebiorstwo, instytucja lub punkt
handlowo-uslugowy, ktére przyjmuja zaptate za ustuge lub
towar przy uzyciu Karty,

3) Autoryzacja Transakcji - udzielenie przez Uzytkownika
karty zgody na wykonanie Transakcji w formie i na
warunkach okreslonych w Umowie lub Regulaminie,

4) Bank - Bank Ochrony Srodowiska S.A., z siedzibg w

Warszawie, 00-950 Warszawa, ul. Zelazna 32, Sad
Rejonowy dla Miasta Stolecznego Warszawy XIl Wydziat
Gospodarczy, nr KRS0000015525, NIP: 527-020-33-13,
adres poczty elektronicznej: bos@bosbank.pl,
odlegajacy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego w
Narszawie, wykonujacy dzialalnosC pod adresami
Placowek Banku wskazanych na stronie internetowe;
Banku www.bosbank.pl,

5) Cash back - usluga umozliwiajaca dokonanie wyptaty
golowkowe| przy uzyciu Karty wylgcznie w przypadku
jednoczesnego dokonywania tg Kartg pfatnosci za
zakupione towary i ustugi,

6) Dzienny limit - kwotowy limit transakcji dokonywanych
Kartg w ciagu jednego dnia, w ramach ktdrego wyrdznia
sig kwotovv{ limit transakc|i sprzedazy i wyplat gotowki w
.amach usiugi Cash back ﬁimit dzienny ogolny) oraz
kwotowy limit wyptat gotowki w bankomacie,

7) Karta - karta debetowa typu business wydana przez
Bank,

8) Kod do pobrania PIN — oSmiocyfrowy kod umozliwiajacy
skorzystania z ustugi PIN SMS, wazny przez 90 dni od
zamowienia,

9) Komunikat - Komunikat Banku dla Posiadacza karty
business, stanowigcy integralng czesS¢ niniejszego
Requlaminu,

10) MasterCard Europe - miedzynarodowy system
obs{u?i ' rozliczania Transakcji dokonywanych przy uzyciu
kart platniczych ze znakiem MasterCard, o

11) PIN - poufny, osobisty numer identyfikacyjny,
generowanﬁ indywidualnie dla kazdej Karty,

12) Placowka Banku - Oddzial Operacyjny, Centrum

iznesowe,

13L Posiadacz karty — podmiot posiadajacy Rachunek,

edacy strong zawartej z Bankiem Umowy,

14) Rachunek - rachunek biezacy lub pomocnic? w
ziotych prowadzony w Banku, do ktorego wydano Karte
oraz w ciezar ktorego beda rozliczane Transakcje,

15) Referencyjny kurs walutowy - kurs sprzedazy dla
pienigdzy wynikajacy z pierwsze| tabeli kursowej Banku
obowigzujgce] w dniu rozliczenia Transakcji przez Bank.
Jako podstawe do ustalenia tego kursu przyjmuje sie kurs
ogloszony przez NBP w Tabeli Kursow Srednich NBP
Boprzedniego dnia roboczego, podwyzszony o marze

anku. Wysokos¢ marzy Banku nie moze przekroczyc
0,40 zlotego,

16) Regulamin - niniejszy Regulamin wydawania |
uzytkowania Karty business,

17) Taryfa — Taryfa oplat i prowizji za czynno$ci bankowe
w  obrocie  krajowym i zagranicznym  dla
mikroprzedsigbiorstw i wspolnot mieszkaniowych lub
Taryfa optat | prowizji za czynnosci bankowe w obrocie
krajowym i zagranicznym dla korporacji i finansow

ublicznych,

18? Transakcja — dokonana przy uzyciu Karty zaplata za
zakupione towary lub ustugi albo wyplata gotowki,

19) Transakcja zblizeniowa - forma Transakcji,
polegajaca na realizacji ptatnosci poprzez zblizenie Karty
do terminala wyposazonego w czytnik zblizeniowy,

203) Umowa - Umowa o wydanie i uzytkowanie Karty
usiness, zawarta pomiedzy Bankiem a Posiadaczem
rachunku,

21) Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach
ptatniczych (Dz. U. 2017 r. poz. 2003 ze zm.),

22) Uzytkownik karty — oscba fizyczna, ktore] dane
umieszczone s3 na Karcie, upowazniona przez
Posiadacza karty do dokonywania Transakcji w jego
imieniu i na jego rzecz,

23) Wniosek — Wniosek o wydanie Karty luba Karta
danych osobowych, bedace integralng czescig Umowy.

ROZDZIAL 2 - Wydanie/lwznowienie Karty
§3

W okres e obowigzywania Umowy Posiadacz karty moze
wyslgpic o wydanie Kart.
&4
1. Uzytkownik karly otrzymuje listem zwyklym na adres
korespondencyjny nieaktywng Karte. PIN dostarczany
jest Uzytkownikowi:
1) wformie PIN-Mailera wysylanego w osobne] przesyice
pocziowe] w ww. adres korespondencyjny w odstepie
5 dni roboczych od przesylki Kartg lub
2. za posrednictwem wiadomosci SMS (usluga PIN SMS)
stz%anej na wskazany&rzez Uzytkownika karty numer
telefonu komoérkowego. W przypadku:
1) stwierdzenia uszkodzenia koperty zawierajacej PIN
lub Karte, badz gdy PIN jest nieczytelny, _
2) nieotrzymania w terminie 14 dni roboczych od dnia
zawarcla Umowy przesylki zawierajace] PIN-Mailer
lub Karte,
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Uzytkownik karty powinien niezwlocznie powiadomic o
tym fakcie Placowke Banku w celu ustalenia dalszego
trybu postepowania.
. Nigotrzymanie lub zagubienie PIN wymaga wydania
nowej Karty.
. PIN jest niezbedny do pobierania gotowki z bankomatow
oraz do dokonywania Transakcji bezgotowkowych u
éi(ﬁeptantc')w wyposazonych w urzadzenia do weryfikacji

-U.
. PIN wymaga szczegblnej ochrony, nie moze byc
zapisywany na Karcie oraz podawany do wiadomosci
0sob trzecich. Transakcje dokonane przy uzyciu PIN sg
traktowane jako Transakcje dokonane przez Uzytkownika
karty.
. Uzytkownik karty moze dokona¢ zmiany PIN w
bankomacie Banku. Zmiana PIN wymaga uzycia Karty
oraz dotychczasowego PIN.

§5

. Karta jest wlasnoscig Banku i podlega zwiolowi na jego
zadanie.
. Posiadacz karty moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14
dni od dnia podpisania Umowy, o ile Uzytkownik karty nie
dokonal zadnej Transakcji przy uzyciu tej Karty.
. W przypadku podjecia przez Bank decyzji o odmowie
wydania Karty, Bank odstepuje od Umowy w terminie 14
dni od jej zawarcia, skladajac Posiadaczowi karty
pisemne oswiadczenie.

§6

. Uzytkownik karty powinien podpisa¢ Kart¢ niezwlocznie

0 Jej otrzymaniu, w sposob trwaly, z zastrzezeniem ust.2.

. Podpisy ziozone przez Uzytkownika karty na Karcie oraz
we Wniosku powinny by¢ identyczne.

. Posiadacz karty ponosi peing odpowiedzialnosc za skutki

wynikajace z faktu, iz w momencie odbioru Karty

Uzytkownik karty nie podpisat jej w sposob trwaly.

. Uzytkownik karty po otrzymaniu Karty i PIN-u powinien

dokona¢ aktywacji Karty poprzez dokonanie Transakeji z

uzyciem PIN (wyplata /gotéwki, platnos¢ w terminalu

wyposazonym w PIN-PAD), z wytaczeniem Transakcji

zblizeniowych.

. Postugiwanie sie Karta w celu dokonania jakichkolwiek

do momentu e i jest

innych  Transakcji
niedopuszczalne.
). Niedokonanie aktywacji Karty nie zwalnia Posiadacza
karty od obowigzku ponoszenia oplat za Karte, w
wysokosci okreslonej w Taryfie.

§7
. Termin waznosci Karty uplywa w ostatnim dniu miesigca
danego roku, uwidocznionego na Karcie.
. Postugiwanie sie Kartg w celu dokonywania Transakcji po
terminie  waznos$ci umieszczonym na Karcie jest
niedopuszczalne.
. Nowa Karta na kolejny okres waznosci jest wydawana
bez koniecznosci podpisania kolejnej Umowy, po 10 dniu
miesiaca, w ktorym dotychczasowa Karta traci waznos¢.
. W uzasadnionych przypadkach Bank moze odméwic
wydania Karty na kolejny okres.
. Posiadacz karty moze zrezygnowac z wydania Karty na
kolejny okres.
. Rezygnacje, o ktorej mowa w ust. 5, nalezy zlozy¢
pisemnie, nie pozniej niz 40 dni przed uplywem terminu
waznosci poprzednie] Karty. Zgtoszenie po tym terminie

aktywaci
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[
8.

g.

Eowoduje obcigzenie Posiadacza karty optata za wydanie
arty, jako optatg za wyprodukowanie Karty. ‘
W przypadku rezygnacji z korzystania z Karty w okresie
lej waznosci, Karte nalezy zwrocic w Placowce Banku.
ank ma prawo nie wznawiac Karty w przypadku, gdy:

1) Uzytkownik karty nie aktywowal Karty albo nie dokonal
zadnej Transakcji, A

2) Karta, ktora ma by¢ wznowiona nie znajduje sie w
aktualnej ofercie Banku. W tym przypadku
zastosowanie bedzie mial ust. 9.

W trakcie trwania Umowy Bank:

1) moze dokona¢ wymiany Karty na inng karteg,
zachowujgc ~ warunki ~ okreslone  Umowa |
Regulaminem, lub ‘

2) moze wymieni¢ Karte na karte innego rodzaju na
warunkach zaproponowanych przez Bank.

10.Wznowienie Karty nie powoduje wydania nowego PIN |

nie wymaga aneksu do Umowy. Postanowienia § 4 ust. 1
dotyczace przesylania Karty stosuje sig odpowiednio.

11.Uzytkownik karty po otrzymaniu wznowione) Karty

1.
2.

5

. Wartosc

dokonuje aktywacji Karty zgodnie z § 6.

ROZDZIAL 3 - Zasady postugiwania sie Kartg
§8

Karta moze postugiwac sie wytacznie osoba, ktorej dane

identyfikacyjne zostaly umieszczone na Karcie.

Karta stuzy do dokonywania Transakcii:

1) bezgotowkowych — tj. pfatnosci za towery | uslugi
realizowane u Akceptantow oznaczonych logo
MasterCard,

2) gotowkowych - tj. wyplat gotowki w bankomatach oraz
w placowkach oznaczonych logo MasterCard,

3) internetowych — tj. zaplaty za towary i uslugi na
odleglosé, w formie zaméwienia inlernetowego,
telefonicznego lub pocztowego u  Akceptantow
eksponujacych logo MasterCard lub informujacych na
swoich stronach internetowych, w katalogach lub w
inny sposob, ze przyjmujq{zaptat@ kartami.

Uzytkownik karty Autoryzuje Transakcje poprzez.

1) wprowadzenie PIN — w przypadku uzycia Karty w
bankomacie lub dokonania zaplaty u Akceplanta 7
wykorzystaniem urzadzenia do weryfikacji PIN,

2) zlozenie podpisu na odpowiednim  dowodzie
sprzedazy wystawionym przez Akceptanta - w
momencie, gd?f Karta jest dokonywana zaptata w
punkcie handlowo-ustugowym lub w przypadku
realizacji wyptaty gotowki w kasach bankow,

3) podanie numeru Karty, jej] daty waznosci, imienia i
nazwiska oraz innych wymaganych przez Akceptanta
bez podawania numeru PIN) - w przypadku

ransakcji dokonanych bez izycznego
przedstawienia Karty |, tj. na odleglos¢, np. droga
telefoniczna, elektroniczng lub pisemna,

4) [:Foprzez zblizenie Karty do terminala akceptujacego

ransakcje zblizeniowe (w niektorych przypadkach

moze byC wymagane wprowadzenie numeru PIN lub
ztozenie podpisu) - w przypadku Transakcji
zblizeniowe.

krajowej  Transakcji  zblizeniowe],  po

gFrzekroczenlu ktorej bedzie wymagana Autoryzacja

ransakcji przy uzyciu PIN, w;nosi 20 1z, z

uwzglednieniem postanowien ust. 61 7.

Wartos¢  zagranicznej Transakcji  zblizeniowej, po

przekroczeniu ktore] bedzie wymagana Autoryzacja
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Transakcji przy uzyciu PIN, jest uzalezniona od limitow
obowigzujacych w danym kraju.

Bank dla celow wzmocnienia bezpieczenstwa Transakci
ma prawo wymagac Autoryzacﬂ Transakcji przy uzyciu
PIN ponizej wartosci okreslonych w ust. 4 i 5.

Od dnia 14 wrzesnia 2019 r. Autoryzacja Transakcji przy
uzyciu PIN wymagana jest rowniez w celu realizac)i
Transakcji zblizeniowej, niezaleznie od kwoty Transakcjl,

jesli  piec poprzednich  Transakcji  zblizeniowych
zrealizowanych zostalo bez Autoryzacji Transakcji przy
uzyciu PIN.

Uzytkownika karty obcigzaja Transakcje, o ktérych mowa
w ust. 3 pkt 3, mimo, ze Karta zostata wykorzystana bez
le] fizycznego przedstawienia.

osiadacz/ ZTytkownik karty nie moze wycofac zgody na
realizacje  Transakcji po dokonaniu  Autoryzacii
Transakcii.

§9

Karta moze zostac zatrzymana przez bankomat lub inne

urzadzenie akceptue’ace arte oraz Akceptanta, jezeli:

1) Kartg poslugiwala sie osoba, ktorej imie i nazwisko
bylo rozne od imienia i nazwiska umieszczonego na
Karcie,

2) jezeli dokonanie Transakceji odbywalo sie po dacie
waznosci Karty,

3) zlozony podpis na potwierdzeniu dokonania
Transakcji byl rézny od podpisu na Karcie,

4) Karta byla zastrzezona,

%) Eairzymame Karty nastapito na zadanie MasterCard

urope,

6) trzykrotnie zostal wprowadzony bledny PIN,

7) osoba poslugujaca sie Karta odmowita okazania
dokumentu tozsamosci lub dane w okazanym
dokumencie tozsamosci byly niezgodne z danymi
znajdujacymi sie na Karcie.

W przypadku zatrzymania Karty w bankomacie,

Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwlocznie zglosi¢

ten fakt do Banku.

Odmowa dokonania Transakcji przez Akceptanta lub

bankomat moze nastapic¢, w przypadku:

1) wykorzystania Karty zablokowanej, zastrzezonej lub
ktorej uptynaf termin waznosci,

2) odmowy okazania dokumentu tozsamosci przez
Uzylkownika kar?;,

3) niezgodnosci podpisu zlozonego na rewersie Karty z
odpisem zlozonym na potwierdzeniu dokonania
ransakcji lub poslugiwania sie Kartg przez osobe

inna niz wskazana na Karcie,

4) niemoznosci dokonania Akceptaci.

. Bank powiadamia Uzytkownika karty o odmowie,

przrczynie odmowy w postaci informacji podczas
realizacji Transake)i w terminalu Akceptanta lub na
ekranie bankomatu.

§9!
Przy uzyciu Karty mozna skorzysta¢ z ustugi Cash back,
Transakcja Cash back moze by¢ dokonana w punktach
nandlowo - uslugowych oznaczonych znakiem Cash

back.
Maksymalna kwota, na jaka moze by¢ zrealizowana
transakcja Cash back jest okreslona przez Mastercard

Europe.
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4. Bank udostepnia informacje 0 maksymalnej kwocie, na

1.

. Posiadacz

jaka moze byc¢ zrealizowana transakcja Cash back, na
swojej stronie internetowe;.

ROZDZIAL 4 - Zasady rozliczen
§10

. Transakcje przy uzyciu Karty moga by¢ wykonywane do

srodkow  pienieznych na

wysokosci - dostepnych .
limitow,

Rachunku, z uwzglednieniem Dziennych
odanych w Komunikacie.
ransakcje dokonane za granicg, w walucie inngj niz
euro, sg przeliczane z waluty, w (’akiej zostata dokonana
Transakcja na walute euro wediug kursu stosowanego
przez MasterCard Europe w dniu rozliczenia Transakcj,
nastepnie kwota w walucie euro przeliczana jest na zlote
po Referencyjnym  kursie walutowym w  dniu
zaprezentowania Transakcji Bankowi.
Transzkcje dokonane za granica w walucie euro, sg
przeliczane na zlote po Referencyjnym kursie walutowym
w dniu zaprezentowania Transakcji Bankowi.

4, Za przewalutowanie Transakcji dokonanych za granicg

moze by¢ doliczana oplata, jezell jest okreslona w

obowiazujacej Taryfie.

Posiadacz karty;

1) przyjmuje do wiadomosci, ze Karta umozliwia
dokonanie Transakcji zblizeniowej bez weryfikaci
dostepnych srodkow,

2) zobowiakzany jest zapewni¢ wymagane srodki na
Rachunku, ktorego dotyczy dana Transakcja, na
pokrycie kwoty rozliczanej Transakcji .

Bank obcigza Rachunek kwotg Transakcji bez wzgledu

na wysokos¢ srodkow dostepnych na tym Rachunku.

§ 11

karty ma obowiazek  sprawowania
bezposredniej kontroli nad sposobem korzystania z Kart
rzez poszczegblnych Uzytkownikow Kart. _
osiadacz karty ponosi peing odpowiedzialnos¢ prawng |
finansowa za wszystkie Transakcje dokonane przez
Uzytkownikéw Kart.

ROZDZIAL 5 - Wyciagi i reklamacje
§12

1. Bank potwierdza rozliczenie Transakcji poprzez
umieszczenie jej szczegdlow na wyciggu do Rachunku
oraz w formie zestawienia Transakcyl w bankowoscl
elektronicznej Banku dla Posiadaczy kart posiadajacych
stosowny dostep. ) .

2. Wyciag zawiera wykaz Trar;sakcal rozliczonych w
danym okresie wraz z naieznimi oplatami, prowizjami
oraz zastosowanym przez Bank kursem i datg kursu (w
przypadku Transakcji zwigzanych z przewalutowaniem).
£ W przypadku nieotrzymania wyciagu
Posiadacz/Uzytkownik karty zobowiazany jest zgtosic ten
fakt niezwlocznie, w terminie 14 dni od zakonczenia
miesiaca, do Placowki Banku.

§13

Klientowi przysiuguje prawo ztozenia reklamacji, w tym
reklamacij dotyczacej niewykonane; lub nienalezycie
wykonanej dyspozycji, w nastepujacy sposob:
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1) osobiscie - w kazdej Placowce Banku, skladajac
reklamacje ustnie poprzez podpisanie
przygotowanego przez pracownika Banku
formularza lub na pismie,

2) listownie - poprzez wyslanie reklamacji na adres
dowolne| Placowki Banku,

3) telefonicznie - na udostepnione przez Bank
numery telefonow,

4) elektronicznie - po zalogowaniu sie Klienta do
systemu bankowosci elektronicznej lub z
wykorzystaniem formularza zgtoszeniowego
zamieszczonego na Stronie internetowej Banku.

2. Adresy Placowek Banku podane sg na Stronie
intemetoweﬂ. Numery telefonow, pod ktorymi mozna
sktadac reklamacje podane sg na Stronie internetowe;
oraz w Placéwkach Banku.

3. Bank udziela cdpowiedzi w terminie 15 dni roboczych
od daty otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji
dotyczacych ustug platniczych oraz w terminie 30 dni
od daty otrzymania reklamacji w pozostatych
przypadkach. W przypadku szczegolnie
skomplikowanym termin rozpatrywania reklamacji moze
by¢ wydluzony, ale nie wigcej niz do 35 dni roboczych
od daty otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji
dotyczacych ustug pfatniczych oraz w terminie 60 dni
od daty otrzymania reklamacji w pozostatych
przypadkach.

4. Szczegolowy tryb skiadania oraz rozpatrywania
reklamacji zostat okreslony w Zasadach przyjmowania
graz rozpatrywania skarg | reklamacji w Banku Ochrony
Srodowiska S.A., ktére sg dostepne w kazde] Placowce
Banku oraz na Stronie internetowej Banku.

§ 14

1. Zgloszenie stwierdzenia nieautoryzowane] Transakcji
tatniczej powinno by¢ dokonane na stosowanym w
anku do tego celu formularzu przez Posiadacza karty
lub nalezycie umocowang przez niego do lego osobe,
osobiscie w Placowce Banku, lub inny w sposd
umozliwiajacy zweryfikowanie przez Bank tozsamo$ci i

ewentualnego umocowania do dokonania zgtoszenia w
imieniu Posiadacza karty, z uwagi na odpowiedzialnos¢
karng w przipadku fatszywego zgloszenia .

2. Posiadacz karty zobowigzany jest do niezwlocznego
powiadomienia Banku 0 stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcjach

3. Jezeli Posiadacz karty nie dokona powiadomienia, o
ktorym mowa w ust. 2. w terminie 90 dni od dnia
obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktorym Transakcja
miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza karty
wzgledem Banku z tytulu  nieauloryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji
wygasaja.

ROZDZIAL 6 - Ochrona kart i PIN. Zastrzeganie kart
§15

1. Posiadacz/Uzytkownik karty zobowigzany jest do:
1) przechowywania Karty i ochrony PIN z zachowaniem
nalezytej starannosci,
2) nieudostepniania PIN
nieuprawnionym,
3) nieprzechowywania Karty razem z PIN,

Karty | osocbom

4) nieujawniania danych umieszczonﬁch na Karcie w
celach innych niz dokonanie Transakcji lub zgloszenie
utraty Karty,

5) okazania, na
tozsamosc,

6) niezwlocznego zastrzezenia Karty w przypadku jej, lub
numeru PIN, utraty, kradziezy lub zgubienia, nawet
jezeli zostanie odnaleziona oraz w przypadku
podejrzenia, ze dane Karty mogly by¢ pozyskane
przez osobe nieuprawniona.

Nikti w zadnych okolicznosciach nie ma prawa domagac

sig od Uzytkownika karty ujawnienia PIN lub jego czesci.

3. Zastrzezenie Karty Eowrnno by¢ zgloszone przez

Posiadacza/Uzytkownika karty:

1) telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym w
Komunikacie, lub

2) osobiscie w Placowce Banku.

Posiadacz/Uzytkownik karty jest zobowigzany udzielic

Bankowi wszelkich informacji o okolicznosciach utraly

Karty lub ujawnienia PIN.

5. W przypadku kradziezy Karty, Posiadacz/Uzytkownik
karty —zobowigzany jest zglosic kradziez Kar
odpowiednim organom scigania najpozniej 24 godziny ¢.
momentu zastrzezenia Karty.

§ 16

1. Jezeli Karta zgloszona jako skradziona/zagubiona
zostanie odnaleziona, nie moze by¢ ponownie uzyta.

2. Uzytkownik karty zobowigzany jest do zwrotu Karty do
Placowki Banku lub do jej zniszczenia.

§17

Wydanie nowej Karty Uzytkownikowi karty, ktory zglosit je|
utrate, moze nastapic tylko na wniosek Posiadacza karty.

§ 18

Posiadacz karty Hest zobowigzany do natychmiastowego
&owéadomienia Placowki Banku i zazadania zastrzezenia

arty w przypadku stwierdzenia, ze Karta jest uzywana przez
Uzytkownika karty w sposob niezgodny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

zadanie Akceptanta, dokumentu

(A

=

§19

1. Bank ma prawo zastrzec Karte:

1) w przypadku uzasadnionych przyczyn zwigzanych
Z bezpieczenstwem Karty,

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia
Karty ~lub  umysinego  doprowadzenia  do
nieautoryzowanej Transakgji.

2. Bank powiadomi Posiadacza rachunku o zastrzeZeniu
Karty w sposob okreslony w § 30, jesli zaistnialy
przypadki okresSlone w ust. 1, zzastrzezeniem
ostanowien ust. 3.

3. Bank nie ma obowigzku informowania o zastrzezeniu

Karty, jesli byloby to wuzasadnione wzgledami

bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych

Brzepiséw. N o

ank wrda nowa Karte w miejsce Karty zastrzezonej, jesli
przestaty istnie¢ podstawy do zastrzezenia Karty

wymienione w ust. 1.

ROZDZIAL 7 - Zasady odpowiedzialnosci
§ 20
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Rozwiazanie Umowy moze nastapic:
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. Posiadacz karty odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje platnicze  w  pefnej wysokosci, jezeli
nieautoryzowana Transakcja Jest skutkiem:

1) Bosluienia sie utracong lub skradziong Kartg przez
osladacza/Uzytkownika karty, lub
2) przywlaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia
w wyniku naruszenia przez Posiadacza karty
obowigzku, o ktérym mowa w § 15 ust. 1.

. Posiadacz karty odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje w peinej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich
umysinie albo w wyniku umys$inego lub bedacego
skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmnigj
lednego z obowigzkow, o ktdrych mowa w § 15.

. Po dokonaniu zgloszenia zgodnie z § 15 ust. 1 pkt 6
Posiadacz karty nie odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje, chyba ze Posiadacz karty doprowadzi

umysInie do nieautoryzowanej Transakcji
§ 21

. 7 zastrzezeniem § 14 ust. 2, Bank ponosi wobec
Posiadacza karty odpowiedzialnos¢ za prawidiowe
wykonanie Transakcji zainicjowanej przez Posiadacza
|Uzytkownika karty.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte
wykonanie Transakcji w przypadku wystapienia sily
wyzsze| oraz w przypadku zastosowania przepisow o
przeciwdziataniu  praniu  pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu,

. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢ na mocy ust. 1
niezwlocznie  zwroci  Posiadaczowi  karty  kwote
nieautoryzowane] Transakcji oraz przywroci obcigzony
Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana Transakcja.

. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Posiadacza karty
za wszelkie optaty oraz za wszelkie odsetki, ktorymi
zostal obcigzony Posiadacz karty w rezultacie
nieautoryzowanych Transakcji przez Bank.

ROZDZIAL 8 - Rozwigzanie Umowy
§ 22

. Karta jest wiasno$cig Banku i podlega zwrotowi na jego
zadanie.

Posiadacz karty moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14
dni od dnia ofrzymania pierwszej Karty, skladajac
Bisemne o$wiadczenie i zwracajgc Karte do Placowki
Banku, o ile nie zostala dokonana zadna Transakcja przy
|ej uzyciu.

§ 23

1) w drodze pisemnego wypowiedzenia przez kazdg ze
Stron, przy czym Bank wypowiadajac Umowe
wskazuje powody wypowiedzenia, .

2) na skutek rozwigzania umowy Rachunku Posiadacza
karty.

§ 24
. W przypadku rozwigzania Umowy w sposob, o kt_ég/m
mowa w § 23 pkt 1, okres wypowiedzenia wynosi jeden
miesiac i rozpoczyna sie od dnia doreczenia do Banku
o$wiadczenia 0 wypowiedzeniu.
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. Wraz 2z

O$wiadczenie o wypowiedzeniu jest wysylane przez
Placowke Banku listem poleconym na wskazany przez
Posiadacza karty adres korespondencyjny.
W przypadku nieEowiadomlenia Placowki Banku o
zmianie adresu korespondencyjnego, o$wiadczenie
wyslane na adres, o ktorym mowa w pkt 2, uznaje sie za
doreczone.

Kwoty Transakcﬂ oraz nalezne Bankowi z ich tytutu oplaty
I prowizje dokonane {grzed rozwigzaniem Umowy
roiijiczane sg w ciezar Rachunku niezaleznie od jego
salda.

§ 25

. Wraz ze zlozeniem wypowiedzenia Umowy Rachunku

Posiadacz karty zobowigzany jest zwrocic wszystkie
wdane do tego Rachunku Karty.

rzypadku niezwrdcenia Kart, o ktorych mowa w ust.
1, Bank zastrzega je na koszt Posiadacza karty.
rozwigzaniem Umowy  Rachunku
automatycznemu rozwiazaniu ulega Umowa o wydanie |
uzytkowanie Karty business.

ROZDZIAL 9 - Postanowienia koncowe
§ 26

. Posiadacz karty ma obowigzek poinformowac Bank w

formie pisemnej o kazde] zmianie danych adresowych
oraz danych personalnych Uzytkownika karty i podac
nowe dane.
W przypadku zmiany danych dotyczacych nazwy
Posiadacza karty, imienia lub nazwiska Uzytkownika
karty, Uzytkownikowi karty powinna zostac wrdana nowa
Karta z nowym PIN, za ktdra Bank pobiera opfate zgodnie
z Taryfg '
Warunkiem ubiegania sie o nowg Karte jest zlozenie
Bisemnej DySﬁozycjr’ i zwrot dotychczasowej Karty do
lacowki Banku. Wydanie nowe| Karty powodu(e‘ ze
korzystanie z dotychczasowej Karty jest niedozwolone z
chwilg zlozenia Dyspozycji.

§ 27

Bank stosuje standard bezpieczenstwa 3-D Secure -
Masiercard SecureCode. Jest to zabezpieczenie
Transakcji  dokonywanych w Internecie, o e
dokonywane one sa u Akceptantow oferujgcych
korzystanie z tego rodzaju  zabezpieczenia.
Standardem bezpieczenstwa 3-D Secure objete sg
wszystkie karty Uzytkownikdw, ktérzy posiadajg
zarejestrowany w systemie Banku numer telefonu
komorkowego. Bank nie bedzie mogt oferowac
standardu ~ bezpieczenstwa  3-D ecure dla
Uzytkownikow kart, ktorzy usung numer telefonu
komarkowego z systemu Banku
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za: .
1) niehcnorowanie Karty przez innych uczestnikow
systemu platniczego, ‘ ‘
2) me:)rawidlowe postugiwanie sig Kartg, w tym
oslugiwanie sie Kartg niezgodnie z Umowg,
equlaminem oraz powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa,
3) nieprawidlowe dzialanie bankomatow, terminali
platniczych lub innych urzadzen akceptujacych karty
nienalezacych do Banku.

§ 28
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. Bank pobiera nalezne oplaty, prowizje i odsetki zgodnie z

zasadami i wg stawek okreslonych w Umowie lub Taryfie,

oprzez obcigzenie Rachunku.

. Zwrot Karty nie zwalnia od obowigzku uiszczenia opfaty,

ktora zostala naliczona przez Bank.

. Bank moze pobiera¢ optaly dodatkowe za:

1) przekazywanie na wniosek Posiadacza karty
informacji innych niz wymagane przez przepisy
obowigzujgcego prawa,

2) wiekszg czestotliwose przekazywania informaciji niz
wymagana przezfprzepisy obowigzujacego prawa,

3) przekazywanie informacji wymaganych przez przepisy
obowigzujacego prawa za pomocg Innych niz
okreslone w Umowie srodkdw porozumiewania sie.

. Bank ma prawo dokonywania zmiany slawek oplat i

rowizji okreslonych w Taryfie.

. Zmiana wysokosci oplat | prowizji okreslonych w Taryfie

uzalezniona jest od zmiany przynajmniej jednego z
wymienionych czynnikow:

1) zakresu lu formy
czynnoscilusiugi,

2; stopnia pracochtonno$ci czynnosci,

3 W{)sokosci optat pocztowych, telekomunikacyjnych,
lub cplat stosowangch przez inne banki lub instytucje,
z pomocg ktorych Bank wykonuje czynnoéci bankowe,

4; poziomu Inflacji,
5) warunkow rynkowych dziatania Banku.
. Bank obcigza Rachunek, bez dodatkowej zgody
Posiadacza karty, kosztami z tytulu prowizji i oplat
naleznych za wykonywanie czynnosci bankowych.
. W przypadku braku na Rachunku srodkéw na pokrycie
rowizji i optat Bank pobiera je z najblizszych wplywow na
achunek.
. Zmiana Taryfy nie wymaga wypowiedzenia warunkow
Umowy.
. Aktualna Taryfa podawana jest do wiadomosci
Posiadacza karty w formie komunikatow wywieszanych w
Placowkach Banku i na stronie internetowej Banku
http://www.bosbank.pl. Jnformacﬂ(a 0 zmianach Taryfy
wraz ze wskazaniem daty publi ac;i podawana jest do
wiadomosci Posiadacza karty, w formie komunikatow
wywieszanych w Placowkach Banku i na stronie
internetowej Banku http://www.bosbank.pl.

10.Jezeli w terminie 14 dni od daty[ publikacji na stronie
internetowej informacji o zmianie aryfr Posiadacz karty

nie wypowie Umowy, zmieniona Taryta obowigzuje od

dnia je] wprowadzenia przez Bank, tj. od daty wejscia w

ZByChE stosownego wewnetrznego akiu normatywnego

anku.

11.W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza

karty z powodu zmiany Taryfy, do dnia jej rozwigzania

zastosowanie ma dotychczasowa Taryfa.

§ 29

. Bank zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu w trakcie
trwania Umowy.

. Aktualny Regulamin udostepniany jest do wiadomosci
Posiadacza rachunku w Placowkach Banku i
zamieszczany na  stronie  internetowej  Banku
www.bosbank pl.

. Bank poinformuje Posiadacza rachunku o zmianach
Regulaminu nie pozniej niz 14 dni przed proponowang
data ich wejscia w zycie.

realizacji  okreslonych
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4. Informacja o zmianach Regulaminu, zawierajgca tekst

zmienianego Regulaminu, wraz ze wskazaniem daty
publikacji na stronie internetowej Banku, udostepniana
jest do wiadomosci Posiadacza rachunku w formie
papierowe] w Placowkach Banku i zamieszczana na
stronie internetowej Banku www.bosbank.pl. Informacje
te moga by¢ réwniez podawane w wyciggach bankowych.

. Posiadacz rachunku moze zglosi¢ sprzeciw wobec zmian

niniejszego Regulaminu w terminie 14 dni od daty ich
publikacji, co bedzie jednoznaczne z rozwigzaniem
Umowy od dnia obowigzywania  zmienionego
Regulaminu.

. Jezeli w terminie 14 dni od daty publikacji na stronie

internetowej informacji o zmianie Regulaminu Posiadacz
rachunku nie zglosi sprzeciwu albo nie wypowie Umowy,
zmieniony Regulamin  obowigzuje od dnia jego
wprowadzenia przez Bank, tj. od daty wejscia w zycie
stosownego wewnetrznego aktu normatywnego Banku.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy z powodu zmiany

Regulaminu, do dnia jej rozwigzania zastosowanie m~
dotychczasowy Regulamin.

§ 30

. Posiadacz karty moze komunikowac sie z Bankiem:

1) osobiscie w kazdej Placowce Banku ,

2) w formie pisemne] — przesylajac korespondencje na
adres Placowki albo w Centrali (ul. Zelazna 32, 00-832
Warszawa) albo na adres poczty elektroniczne]
wskazany na stronie internetowej Banku, z tym, ze
Bank moze skontaktowa¢ sie z Posiadaczem
rachunku w celu potwierdzenia jego danych
osobowych,

3) telefonicznie - pod numerem telefonu infolinii
wskazany na stronie internetowej Banku, po
dokonaniu identyfikacji Posiadacza karty przez
pracownika Banku,

4) w formie elektroniczne;j.

. Bank moze komunikowa¢ si¢ z Posiadaczem karty

osobiscie, pisemnie, telefonicznie i w  formie

elektroniczne).

. Bank dostarczy Posiadaczowi karty informacje oraz

wypowiedzenie Umowy na papierze lub na innym trwatym
nosniku informacji, w tym na wniosek Posiadacza karty
Bank moze dostarczaé te informacje pocztg

elektroniczng.
§ 31

W zakresie nieuregulowanym w ninigjszym Regulaminie
ostanowien art. 17 ust. 113, art. 19- 20, art. 22 =32, art.
4-37, art. 45, art. 47-48, art. 51 ust. 3-5, art. 144-146 Ustawy

nie stosuje sie.

Komunikat
Banku Ochrony Srodowiska S.A.
dla Posiadacza karty business

Maksymalny Dzienny limit wyplat gotowkowych - do
wysokosci dostepnych srodkéw na Rachunku

Maksymalny Dzienny limit Transakcﬂi
bezgotf)wkow ch - do wysokosci dostgpnych
srodkdw na Rachunku



Maksymalny Dzienny limit Transakcji internetowych -
do wysokosci dostepnych srodkow na Rachunku

Warto$¢  krajowej Transakcji  zblizeniowej, po
rzekroczeniu ktorej bedzie WPé agana Autoryzacja
ransakgji przy uzyciu numeru PIN - 50 ztotych

Warto§¢ zagraniczne] Transakcji zblizeniowej, po
EFrzekrcczeniu ktére] bedzie wymagana Autoryzacja

ransakeji przy uzyciu numeru PIN - uzalezniona od
limitow obowigzujacych w danym kraju

%L?s?fgzeZer\{e Karty: tel. 801 355 455 oraz + 48 22 543
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